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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas terselesaikannya Laporan Survei
Kepuasan Masyarakat Poltekkes jakarta I yang merupakan bentuk pertanggungjawaban dan tolok
ukur tingkat pencapaian sasaran atas pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program dan kebijakan
yang ditetapkan.

Laporan ini memuat hasil Survei Kepuasan Masyarakat mengenai pelayanan publik dalam
dalam proses pembelajaran yang berjalan di Poltekkes Jakarta I. Atas dasar meningkatkan kualitas
pelayanan, maka Poltekkes Jakarta I sebagai penyelenggara pelayanan publik melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat tahun 2025. Hasil dari survei diharapkan dapat memberikan gambaran
tentang capaian kinerja dan permasalahan yang terjadi dalam pelayanan publik di Poltekkes Jakarta
L.

Sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada publik dan tanggung jawab penyelenggaraan
negara, laporan ini sangat terbuka terhadap saran dan masukan dalam rangka penyempurnaan dan

perwujudan akuntabilitas publik

Jakarta, 27 Oktober 2025

Pusat Penjaminan Mutu
Poltekkes Kemenkes Jakarta 1



BABI
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pelayanan publik dapat diartikan pemberian layanan (melayani) keperluan orang
atau masyarakat yang mempunyai kepentingan kepada organisasi itu sesuai dengan aturan
pokok dan tata cara yang telah ditetapkan. Selanjutnya menurut Kepmenpan
No.63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik,
pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggara
pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan maupun
pelaksanaan ketentuan perundang-undangan. Dengan demikian pelayanan publik adalah
pemenuhan keinginan dan kebutuhan masyarakat oleh penyelenggara negara.

Secara teoritis, tujuan pelayanan publik pada dasarnya adalah memuaskan
masyarakat (Sinambela, 2010, hal: 5). Jika kenyataan lebih dari yang diharapkan, maka
layanan dapat dikatakan bermutu sedangkan jika kenyataan kurang dari yang diharapkan,
maka layanan dikatakan tidak bermutu, dan apabila kenyataan sama dengan harapan, maka
layanan disebut memuaskan (Lupiyoadi, 2001, hal: 148). Dalam kenyataannya pelayanan
publik oleh aparatur pemerintah dewasa ini masih banyak dijumpai kelemahan, sehingga
belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan
masih adanya berbagai keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa,
sehingga menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintah. Mengingat
fungsi utama pemerintah adalah melayani masyarakat maka pemerintah perlu terus
berupaya meningkatkan kualitas pelayanan.

Dalam upaya memberikan pelayanan optimal kepada masyarakat, diperlukan
Reformasi Pelayanan Publik, Sinambela, 2010, hal: 5 menyatakan bahwa pelayanan publik
dapat diartikan, pemberian layanan (melayani) keperluan orang atau masyarakat yang
mempunyai kepentingan pada organisasi itu sesuai dengan peraturan pokok dan tata cara
yang telah ditetapkan. Untuk mewujudkan itu diperlukan penilaian mandiri (self
assesment) yang sesuai dengan dengan Permenpan nomor 1 Tahun 2012 tentang Pedoman

Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi, dimana salah satu sasaran dari

keberhasilan reformasi birokrasi adalah terwujudnya peningkatan kualitas pelayanan
publik kepada masyarakat.

Poltekkes Jakarta I adalah unit pelaksana teknis di lingkungan Kementerian
Kesehatan yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Badan
Pengembangan dan Pemberdayaan Sumber Daya Manusia Kesehatan. Poltekkes dipimpin
oleh seorang Direktur dan dalam melaksanakan tugas memiliki hubungan kerja hirarkis
dengan Kepala Badan PPSDM Kesehatan; hubungan koordinasi di bidang layanan teknis
administrasi dengan Sekretaris Badan PPSDM Kesehatan, hubungan koordinasi teknis
fungsional di bidang penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan dengan Kepala Pusat
Pendidikan dan Pelatihan Tenaga Kesehatan; hubungan koordinasi teknis fungsional di
bidang pendidikan dan pelatihan dengan Kepala Pusat Pendidikan dan Pelatihan Aparatur;
hubungan koordinasi teknis fungsional di bidang perencanaan dan pendayagunaan tenaga
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kesehatan, pemberdayaan profesi dan tenaga kesehatan Luar Negeri dengan Kepala Pusat
Perencanaan dan Pendayagunaan SDM Kesehatan; hubungan koordinasi teknis fungsional
di bidang standarisasi, sertifikasi, dan registrasi SDM Kesehatan dengan Kepala Pusat
Standarisasi, Sertifikasi dan Pendidikan Berkelanjutan SDM Kesehatan, dan memiliki
hubungan koordinasi lintas program di bidang pelaksanaan program Tri Dharma Perguruan
Tinggi dengan Kepala Dinas Kesehatan Propinsi.

Poltekkes Jakarta I mempunyai tugas melaksanakan pendidikan vokasi dalam
bidang kesehatan pada jenjang program diploma III dan/atau program diploma IV/S1
terapan/sarjana sains terapan serta program lain sesuai peraturan perundang-undangan.
Selain itu juga, berdasarkan Surat Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No
355/E/O/2012 tentang Alih Bina Penyelenggaraan Program Studi pada Politeknik
Kesehatan Kemenkes dari Kemenkes kepada Kemendikbud, Poltekkes Kemenkes Jakarta
I menyelenggarakan Program Studi pada Jenjang Pendidikan D III Keperawatan, Program

Studi Profesi Ners, D III Kebidanan, D III Keperawatan Gigi, D IV Ortotik Prostetik.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
Maksud kegiatan ini adalah untuk memberikan masukan sebagai upaya peningkatan
kinerja di Poltekkes Jakarta I dalam hal pelayanan publik berdasarkan hasil survey

kepuasan masyarakat, sedangkan tujuan kegiatan ini adalah:

1. Mengukur Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di Poltekkes Jakarta I

2. Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan
melalui data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari
hasil pengukuran atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian
masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik

4. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan Poltekkes

Jakarta I

C. RUANG LINGKUP KEGIATAN
Adapun ruang lingkup kegiatan ini adalah sebagai berikut :
1. Survei ini dilakukan di lingkungan Poltekkes Jakarta I
2. Jenis layanan publik yang menjadi topik pada survei ini adalah pelayanan pada
penyelenggaraan pendidikan.
3. Responden dalam pengisian kuisioner adalah mahasiswa dan alumni yang terlibat

dalam penyelenggaraan pendidikan.

D. OUTPUT DAN OUTCOME
Output dan Outcome dari kegiatan ini adalah :
1. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
2. Analisis data terhadap IKM,



Outcome kegiatan ini sebagai dasar untuk peningkatan pelayanan publik dalam rangka

memenuhi salah satu sasaran terwujudnya Good Corporate Governance.



BAB II
KONSEP DASAR DAN METODOLOGI SURVEI

A. KONSEP DASAR PELAYANAN

1.

Pelayanan

Pengertian pelayanan dalam Kamus Umum Bahasa Indonesia, pelayanan
adalah kemudahan yang diberikan sehubungan dengan jual beli barang atau jasa.
Menurut Kotler, pelayanan adalah aktivitas atau hasil yang dapat ditawarkan oleh
sebuah lembaga kepada pihak lain yang biasanya tidak kasat mata, dan hasilnya tidak
dapat dimiliki oleh pihak lain tersebut.

Konsumen atau pelanggan mempunyai permasalahan masing-masing dan hal
ini secara langsung berkaitan dengan kegiatan pelayanan. Untuk itu diperlukan
pelayanan yang baik, pelayanan yang diberikan disini sifatnya tidak kasat mata,
maksudnya tidak terlihat bagaimana wujud dari pelayanan tersebut kepada konsumen,
namun pelayanan tersebut dapat dirasakan konsumen dan dapat menyelesaikan
permasalahan yang ada pada konsumen tersebut.

Penyelenggaraan pelayanan publik merupakan upaya negara untuk memenuhi
kebutuhan dasar dan hak-hak sipil setiap warga negara atas barang, jasa dan pelayanan
administrasi yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Undang-Undang
Dasar 1945 mengamanatkan kepada negara untuk memenuhi kebutuhan dasar setiap
warga negara demi kesejahteraannya sehingga efektivitas suatu sistem pemerintahan
sangat ditentukan oleh baik buruknya penyelenggaraan pelayanan publik.

Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelayanan
Publik, Pelayanan publik kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan
kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga
negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/ atau pelayanan administratif yang

disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Undang-Undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, pasal 19 telah
mengamatkan setiap penyelenggara pelayanan publik menyusun dan menetapkan
standar pelayanan publik sebagai acuan dalam penyelenggaraan pelayanan publik di
lingkungan masingmasing.

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh aparatur pemerintah
dalam berbagai sektor pelayanan, terutama yang menyangkut hal-hal sipil dan
kebutuhan dasar masyarakat, kinerjanya masih belum seperti yang diharapkan. Hal ini
dapat dibuktikan antara lain masih adanya pengaduan / keluhan masyarakat dan dunia
usaha, baik yang melalui surat pembaca maupun media pengaduan yang lainnya, serta
menyangkut prosedur yang berbelit-belit, kurang transparan, kurang informatif,
fasilitas yang terbatas, sarana dan prasarana yang kurang memadai, suasana lingkungan
yang kurang nyaman dan aman, sehingga belum menjamin kepastian hukum, waktu

dan biaya serta masih adanya dijumpai pungutan liar dan diskriminatif.

2. Kaualitas Pelayanan



Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan, sebagaimana
diamanatkan dalam Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Program Pembangunan Nasional (PROPENAS), perlu disusun indeks kepuasan
masyarakat sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan. Di samping itu
data indeks kepuasan masyarakat akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur
pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit
penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa kualitas pelayanan menurut pemerintah adalah berdasarkan indeks
kepuasan masyarakat. Sebagaimana yang tertuang dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan
Publik, dimana didalamnya terdapat 9 unsur penting yang mencakup berbagai sektor
layanan yang dapat diberlakukan untuk semua jenis pelayanan. Survei kepuasan
masyarakat tersebut dilakukan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik
secara berkelanjutan. Agar tercipta suatu standar minimum pelaksanaan survei kepuasan

publik.

Poltekkes Jakarta 1 menetapkan indeks kepuasan masyarakat terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik sebagai salah satu indikator kinerja utama yang harus

menjadi perhatian dalam setiap tahunnya.

B. UNSUR INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

Indeks Kepuasan Masyarakat adalah faktor dan aspek yang dijadikan pengukuran

kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik, mengacu pada

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor

14 Tahun 2017, dimana terdapat 9 unsur yaitu:

1. Persyaratan Pelayanan, syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2. Sistem, Mekanisme dan Prosedur, tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi
dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Waktu Pelayanan, jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh
proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

4. Biaya/Tarif, ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus
dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat; Unsur Indeks
Kepuasan Masyarakat

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, hasil pelayanan yang telah diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan;

6. Kompetensi Pelaksana, kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi
pengetahuan, keahlian, ketrampilan danpengalaman;

7. Perilaku Pelaksana, sikap petugas dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat

8. Sarana dan Prasarana, sarana adalah sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
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mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek) dan
prasarana benda yang tidak bergerak (gedung)

Penanganan pengaduan, Saran dan Masukan, tata cara pelaksanaan pelayanan

penanganan pengaduan, saran dan masukan sesuai dengan standar yang berlaku

C. METODOLOGI

1.

Pengumpulan data

Data yang dikumpulkan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner. Kuesioner merupakan alat teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada
responden untuk dijawabnya. Penyebaran kuesioner dilakukan dengan
memanfaatkan media teknologi informasi. Kuesioner yang disebarkan berisi 9-
point indeks kepuasan masyarakat sesuai dengan Permenpan RB no 14 Tahun 2017.
Desain bentuk jawaban pernyataan dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. Bentuk pilihan jawaban
pertanyaan kuisioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas
pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan dimulai dari yang sangat sesuai/puas sampai
dengan tidak sesuai/tidak puas. Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat)
kategori, yaitu:

> Tidak sesuai diberi nilai persepsi 1;

> Kurang sesuai diberi nilai persepsi 2;

> Sesuai diberi nilai persepsi 3; dan

> Sangat sesuai diberi nilai persepsi 4

Populasi dan sampel

Populasi pada kegiatan ini adalah seluruh pegawai, mahasiswa dan alumni Poltekkes

Jakarta I tahun 2025 sebanyak 1607 orang.

Populasi Jumlah
e Pegawai 173
e Mahasiswa 1632
e Alumni/lulusan tahun 2025 304
Total populasi 2109

Besaran sampel dan populasi diambil menggunakan tabel sampel dari Krejcie and
Morgan yang menyatakan untuk populasi sejumlah 2000-5000 maka sampel nya
322-357 orang. Sampel survei ini yang berhasil didapatkan sebagai berikut :

Sampel Jumlah %
e Pegawai 65 16%
e Mahasiswa 226 56%
e Alumni/lulusan tahun 2025 114 28%
Total sampel]| 405 100%

Kuesioner yang digunakan
Berdasarkan Kepmen PAN Nomor: 14 Tahun 2017, untuk mengukur indeks

kepuasan masyarakat diperlukan minimal indikator-indikator berikut ini:
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. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

. Prosedur

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan.

Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

. Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana

meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

. Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan
pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan penunjang
utama terselenggaranya suatu proses (usaha,pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).



4. Analisis data
Nilai IKM dihitung dengan menggunakan ’nilai rata-rata tertimbang” masing-
masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks kepuasan masyarakat
terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji. Tata cara perhitungan Indeks Kepuasan
Masyarakat*
a. Cari jumlah skor dari total responden untuk masing-masing unsur
pertanyaan

b. Cari Nilai Rata-Rata (NRR) dari masing-masing unsur pertanyaan

Jumlah skor setiap unsur
NRR =

Jumlah responden

Cari nilai pertimbangan masing-masing unsur pertanyaan dengan cara
mengalikan nilai rata-rata per unsur dengan bobot masing-masing unsur (1/jumlah

pertanyaan)

Cari Indeks kepuasan Masyarakat dengan cara jumlahkan nilai pertimbangan setiap

unsur kemudian dikalikan 25. Hasilnya adalah Indeks Kepuasan Masyarakat.

1
Jumlah pertanyaan

Nilai Pertimbangan = NRR x (

IKM = Total nilai pertimbangan dari semua unsur pertanyaan x 25)

5. Interpretasi Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Skala instrumen dinilai menggunakan skala 1-4 yang akan dikonversikan menjadi

skala 100 sebagaimana tabel berikut

Nilai Nilai Interval | Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi (ND Konversi Pelayanan (X) | Pelayanan (Y)
(NIK)
1 1.00 —2.5996 | 25.00 — 64.99 D Tidak sesuai
2 2.60 —3.064 | 65.00 —76.60 C Kurang
Sesuai
3 3.064 -3.523 | 76.61 — 88.30 B Sesuai
4 3.532-4.00 |88.31-100.00 A Sangat Sesuai
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BAB III
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner online (dalam gform
dengan link berikut kepada populasi pegawai, mahasiswa dan alumni tahun 2025 pada bulan
Agustus-September tahun 2025. Penyebaran link gfoam melibatkan unsur pengelola dan group

WA mahasiswa dan alumni.

Sampel survei ini yang berhasil didapatkan sebagai berikut :

Sampel Jumlah %
e Pegawai 65 16%
e Mahasiswa 226 56%
¢ Alumni/lulusan tahun 2025 114 28%
Total sampel 405 100%

Ket : memenuhi jumlah sampel menurut tabel sampel dari Krejcie and Morgan
B. KARAKTERISTIK RESPONDEN
Survei lebih banyak diisi oleh mahasiswa (56%)

sampel

16%

28‘
56%

m Pegawai ® Mahasiswa = Alumni

1. Pegawai

Jabatan

65 jawaban

@ Dosen

| 36.9% @ Tenaga Kependidikan
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https://sites.google.com/poltekkesjakarta1.ac.id/jamujakarta1/survey-kepuasan-pelanggan/survey-kepuasan-pegawai

Jenis Kelamin
65 jawaban

@ Laki-laki
@ Perempuan

76,9%

Status Kepegawaian

65 jawaban
® PNS
@ PPPK
@ PPNPN
Pangkat/Gol
65 jawaban
@ Tidak ada
® Gok-l
© Golll
@ Gollll
® Gol-IV
Masa Kerja
65 jawaban
@ <5 Tahun
10,8% @ 5-10 Tahun

@ 11-20 Tahun
@ 21-30 Tahun
@® > 30 Tahun

18,5%
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Pendidikan

65 jawaban

® SMA sederajat
@ Diploma

@ Sarjana

@ Pascasarjana

! 10,8%

Asal Unit Kerja

65 jawaban

@ Direktorat
@ Jurusan Keperawatan
@ Jurusan Kebidanan
16,9% @ Jurusan Kesehatan Gigi
@ Jurusan Ortotik Prostetik
18

9%

2. Mahasiswa

Jenis Kelamin

226 jawaban
@ Laki-laki
@ Perempuan
97,8%
‘—*
Tingkat
226 jawaban

[ X

[ 2]

L Al
ow

@ Profesi




Program studi
226 jawaban

3. Alumni 2025

Jenis Kelamin
114 jawaban

Program studi
114 jawaban

89,5%

- |

@ D3 Keperawatan

@ D3 Kebidanan

@ D3 Kesehatan Gigi

@ Sarjana Terapan Ortotik Prostetik
@ Sarjana Terapan Keperawatan
@ Profesi Ners

@ Laki-laki
® Perempuan

@ D3 Keperawatan

@ D3 Kebidanan

@ D3 Kesehatan Gigi

@ Sarjana Terapan Ortotik Prostetik
@ Sarjana Terapan Keperawatan
@ Profesi Ners



C. Penilaian Terhadap Unsur Kepuasan

IKM menurut persepsi pegawai

U1 Persyaratan U2 Prosedur U3 Waktu U5 Produk dan Spesifikasi layanan ué U7 Perilaku us U9 Sarana dan prasarana U4 Biaya
pelayanan Kompetens Pelaksna Penanganan Tarif
i Pelaksana pengaduan,
saran dan
masukan
Persyarat Persyarat Rata- Prosedur Waktu Jenis Hasil Rata- Kompetensi Perilaku Penanganan Sarana dan Sarana dan Sarana dan Rata- Harga/tarif
an an rata layanan / penyelesaia | layanan/ layanan / rata petugas petugas pengaduan, prasarana prasarana prasarana rata layanan /

Unit layanan / layanan prosedur n layanan / jenis hasil yang pemberi saran dan layanan layanan layanan / produk dari Nilai Nilai )
informasi f/informasi pelaksanaan penyelesaia kegiatan kegiatan memberikan | layanan / masukan /pelaksanaa | /pelaksanaa pelaksanaan unit tsb sudah Interval  Konversi IKM Kategori
kegiatan kegiatan kegiatan dari n kegiatan yang dari unit layanan / pelaksana tentang n kegiatan n kegiatan kegiatan dari sesuai
dari unit dari unit unit tsb mudah | dari unit dilakukan tersebut pelaksanaa kegiatan layanan / dari unit tsb dari unit tsb unit tsb
tsb sudah | tsb untuk tersebut sudah sudah n kegiatan dari unit tsb pelaksanaan tersedia berkualitas mudah
Jelas mudah dilaksanakan sesuai sesuai sesuai dari unit tsb memuaskan kegiatan dari secara baik diakses

dipenuhi standar dengan dengan sesuai unit tsb memadai
yang standar/tup standar memuaskan
diharapkan oksi unit yang
tersebut? diharapkan
Pusat 3,55 3,36 3,455 3,36 3,36 3,45 3,55 3,500 3,36 3,36 3,36 3,27 3,27 3,36 3,300 3,382 84,55 B
Penelitian dan
Pengabian
kepada
masyarakat
Pusat 3,33 3,42 3,375 3,33 3,50 3,42 3,42 3,420 3,33 3,42 3,42 3,33 3,42 3,45 3,400 3,399 84 .98 B
Pengembanga ?
n Pendidikan
Pusat 3,50 3,29 3,395 3,36 3,36 3,50 3,33 3,415 3,57 3,57 3,43 3,50 3,50 3,43 3,477 3,447 861 18 B
Penjaminan
Mutu
Unit IT 3,13 3,20 3,165 3,20 3,13 3,20 3,13 3,165 3,20 3,27 3,07 3,19 3,13 3,13 3,150 3,169 79122 B
Unit 3,36 3,36 3,360 3,43 3,43 3,43 3,50 3,465 3,43 3,43 3,36 3,43 3,43 3,43 3,430 3,417 8542 B
Perpustakaan ’
Unit 3,42 3,33 3,375 3,33 3,42 3,33 3,33 3,330 3,42 3,33 3,33 3,27 3,42 3,50 3,397 3,366 84 .16 B
Laboratorium ’
Unit Bahasa 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,000 3,000 75100 C
Unit UPK 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,000 3,00 3,000 75,00 C
SDMK
Unit Bisnis 2,67 2,67 2,670 2,67 2,67 2,67 2,67 2,670 2,67 3,00 2,67 2,67 2,67 3,00 2,780 2,67 2,725 68,1 3 C
Unit Klinik 3,00 3,00 3,000 3,13 2,88 3,00 2,88 2,940 3,00 3,00 2,75 2,88 2,88 3,00 2,920 3,00 2,953 73,81 C
Pratama
Timker 2,67 3,00 2,835 2,67 2,67 3,00 3,00 3,000 3,00 2,67 2,67 2,67 2,67 2,67 2,670 2,773 69,33 C
Perencanaan
Program dan
Anggaran
Timker 2,08 2,15 2,115 2,15 2,08 2,31 2,08 2,195 2,46 2,15 2,15 2,38 2,38 2,38 2,380 2,210 55,25 D
Keuangan,
Akuntansi dan
pelaporan
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Timker 2,56 2,56 2,560 2,67 2,22 2,44 2,38 2,410 2,67 2,56 2,44 2,44 2,44 2,44 2,440 2,496 62,41
Umum,
Kearsipan,
Rumah
Tangga dan
Pemeliharaan
Timker OSDM 2,39 2,39 2,390 2,39 2,39 2,65 2,30 2,475 2,48 2,26 2,27 2,74 2,74 2,78 2,753 2,426 60,65
dan Reformasi
Birokrasi
Timker 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,000 3,000 75,00
Hubungan
Masyarakat
dan
Kerjasama
Timker 3,00 3,14 3,070 3,14 3,14 3,29 3,14 3,215 3,14 3,29 3,00 3,14 3,14 3,14 3,140 3,142 78,55
Administrasi
Akademik
Timker 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 3,000 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,000 3,000 75,00
Administrasi
kemahasiswa
an dan Alumni
Timker Data, 3,33 3,33 3,330 3,33 3,33 3,33 3,33 3,330 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,33 3,330 3,330 83,25
Sistem
Informasi
Akademik dan
kemahasiswa
an
SPI 2,00 2,17 2,085 2,17 2,00 2,17 1,83 2,000 2,17 1,83 2,17 2,17 2,17 2,00 2,113 2,067 51,68 D
Jurusan 3,08 3,17 3,125 3,17 3,25 3,33 3,42 3,375 3,33 3,42 3,17 3,00 3,17 3,17 3,113 3,244 81,10 B
Keperawatan
Jurusan 3,33 3,33 3,330 3,44 3,33 3,33 3,33 3,330 3,44 3,44 3,33 3,33 3,33 3,33 3,330 3,371 84,28 B
Kebidanan
Jurusan 3,09 3,09 3,090 3,00 3,00 3,00 2,91 2,955 3,00 3,09 2,91 3,18 3,00 3,18 3,120 3,021 75.52 C
Kesehatan ’
Gigi
Jurusan 3,43 3,43 3,430 3,43 3,57 3,57 3,57 3,570 3,57 3,57 3,57 3,57 3,57 3,57 3,570 3,535 88,38
Ortotik
Prostetik
Rata-rata 2,997 3,017 3,007 3,016 2,988 3,062 3,004 3,033 3,068 3,043 2,974 3,021 3,029 3,056 3,035 2,890
us
uée . Penanganan
U3 Waktu . . U7 Perilaku .
Nilai Interval U1 Persyaratan = 3,01 v2 P;:)os‘f;i ur p(-ilazy;::n LG TG izzs;ﬁkaﬂ layanan :‘g:ll:;st::: Pilgk::;a p::rga?ld:::' U9 Sarana dan prasarana = 3,035 TaUr‘i‘f Elg?sago 3,006
’ = 3,068 ? masukan =
2,974
plE] I'I‘(‘;\;I“’ers' 75,17 75,40 74,71 75,83 76,71 76,08 74,35 75,88 72,25 75,15
Kategori c c c c B c c c c C

Berdasarkan Analisis Survei kepuasan Pegawai tersebut di peroleh nilai IKM Poltekkes Kemenkes Jakarta I = 3,006 atau Nilai Interval = 75,15 dengan ketegori huruf C (kurang Sesuai)
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IKM menurut persepsi mahasiswa

U1 Persyaratan U2 Prosedur U3 Waktu U5 Produk dan Spesifikasi uée u7 U8 Penanganan pengaduan, saran U9 Sarana dan prasarana U4 Biaya Tarif
pelayanan layanan Kompet Perilaku dan masukan Nilai
ensi Pelaksn Nilai Interval Konversi | Kategori
Pelaksa a IKM
na
Persyaratan [Persyaratan |Rata-rata[Prosedur  [Prosedur Rata-rata Waktu Henis Hasil Rata-rata [Kompetensi [Perilaku Ketersedi [Kemudah [Penangan|Rata-rata[Sarana [Sarana dan [Sarana dan [Rata-rata kewajaran| Biaya Kemudah Rata-rata
layanan / layanan layanan/ |layanan/ penyelesaian layanan layanan / petugas petugas laan lan an dan lprasarana |prasarana biaya/tarif | sesuai an proses
Layanan informasi informasi lsudah jelas |prosedur ayanan sesuai ang hasil ang lpemberi adah imenyamp [pengadua lprasaranaflayanan layanan / dalam dengan pembayar
Yy kegiatan kegiatan pelaksanaan standar yang diberikan kegiatan dari Imemberikan |ayanan / penyamp faikan n, saran layanan |pelaksanaa |pelaksanaan pelayanan| manfaat an
isudah Jelas |mudah kegiatan tsb diharapkan isudah unit tersebut ayanan pelaksana |aian pengadua dan pelaksan |n kegiatan  |kegiatan dari yang
dipenuhi mudah untuk| lsesuai isudah isudah kegiatan lpengadua n/keluhan masukan laan dari unit tsb [unit tsb diterima
dilaksanakan| idengan lsesuai lsesuai imemuaskan |n / layanan ftentang kegiatan |perkualitas |mudah
istandar/ dengan keluhan (sudah layanan / dari unit  paik diakses
tupoksi istandar yang| layanan |paik pelaksana tsb
diharapkan isudah an tersedia
baik kegiatan lsecara
dari unit imemadai
tsb
memuask
an
Akademik / 3,336 3,341 3,33 3,35 3,341 3,346 3,319 3,341 3,305 3,322 3,35 3,35 3,354 3,35 3,327 | 3,344 | 3,319 3,336 3,327 3,327 2,85 3,004 2,927 3,291 82,29 B
Pembelajaran 9
Laboratorium 3,351 3,344 3,34 3,348 3,356 3,352 3,359 3,362 3,357 3,359 3,371 3,366 3,351 3,359 | 3,357 | 3,356 | 3,354 3,356 3,357 3,356 | 3,102 3,229 3,166 3,337 83,42 B
8
Keuangan 3,288 3,283 3,28 3,296 3,288 3,292 3,288 3,279 3,279 3,282 3,292 3,288 3,292 | 3,292 | 3,288 | 3,291 3,279 3,283 3,301 3,288 | 2,872 3,088 3,15 3,037 3,260 81,51 B
6
Administrasi 3,288 3,301 3,29 3,292 3,292 3,292 3,292 3,296 3,288 3,292 3,288 3,296 3,296 | 3,283 | 3,283 | 3,287 | 3,292 3,296 3,305 3,298 | 3,071 3,15 3,111 3,272 81,81 B
5
Dukungan 3,296 3,305 3,30 3,296 3,296 3,296 3,292 3,283 3,296 3,290 3,305 3,301 3,292 | 3,305 | 3,288 | 3,295 | 3,296 3,292 3,296 3,295 | 3,217 3,23 3,224 3,289 82,22 B
Kemahasiswan 1
Pespustakaan 3,327 3,332 3,33 3,341 3,327 3,334 3,332 3,345 3,332 3,336 3,323 3,314 3,327 | 3,332 | 3,327 | 3,329 | 3,319 3,323 3,323 3,322 | 3,381 3,332 3,357 3,331 83,27 B
0
Teknologi 3,279 3,283 3,28 3,288 3,292 3,290 3,283 3,292 3,301 3,292 3,292 3,292 3,288 | 3,296 | 3,279 | 3,288 | 3,301 3,301 3,301 3,301 | 3,385 3,265 3,325 3,294 82,34 B
Informasi 1
Pemanfaatan 3,319 3,319 3,31 3,301 3,305 3,303 3,301 3,305 3,314 3,307 3,296 3,327 3,296 | 3,305 | 3,292 | 3,298 | 3,319 3,301 3,319 3,313 | 3,389 3,296 3,343 3,312 82,79 B
Sarana dan 9
Prasarana
Rata-rata 3,311 3,314 3,31 3,314 3,312 3,313 3,308 3,313 3,309 3,310 3,315 3,317 3,312 | 3,315 | 3,305 | 3,311 3,310 3,311 3,316 3,312 | 3,158 3,199 3,150 3,169
2
U1 Persyaratan = 3,312 U2 Prosedur = 3,312 U3 Waktu U5 Produk dan Spesifikasi ué u7 U8 Penanganan pengaduan, saran U9 Sarana dan prasarana = 3,169 U4 Biaya Tarif = 3169 3 296
pelayanan = layanan = 3,310 Kompet Perilaku dan masukan = 3,311 *
T 3,308 ensi Pelaksn
Nilai Interval Pelaksa a=
na= 3,317
3,315
Nilai Konversi
IKM 82,80 82,83 82,71 82,75 82,87 | 82,92 82,77 82,81 79,23 82,41
Kategori
B B B B B B B B B B

Berdasarkan Analisis Survei kepuasan mahasiswa tersebut di peroleh nilai IKM Poltekkes Kemenkes Jakarta I = 3,296 atau Nilai Interval = 82,41 dengan ketegori huruf B (Sesuai)
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IKM menurut persepsi Alumni/lulusan tahun 2025

U1 Persyaratan U2 Prosedur U3 Waktu U5 Produk dan Spesifikasi uée u7 U8 Penanganan pengaduan, saran U9 Sarana dan prasarana U4 Biaya Tarif
pelayanan layanan Kompet Perilaku dan masukan Nilai Nilai K .
ensi Pelaksn Int hal | ral ch'o\;lwer& Kategori
Pelaksa a penva
na
Persyaratan [Persyaratan | Rata-rata |Prosedur Prosedur Rata-rata Waktu Henis Hasil Rata-rata [Kompetensi [Perilaku Ketersedi [Kemudah [Penangan|Rata-rata[Sarana [Sarana dan [Sarana dan [Rata-rata kewajaran| Biaya Kemudah Rata-rata
layanan / ayanan layanan/ |layanan/ penyelesaian layanan layanan / petugas petugas laan lan an dan lprasarana |prasarana biaya/tarif | sesuai an proses
Layanan informasi informasi lsudah jelas |prosedur ayanan sesuai ang hasil ang lpemberi adah imenyamp [pengadua lprasaranaflayanan layanan / dalam dengan pembayar
kegiatan kegiatan pelaksanaan standar yang diberikan kegiatan dari Imemberikan |ayanan / penyamp faikan n, saran layanan |pelaksanaa |pelaksanaan pelayanan| manfaat an
isudah Jelas mudah kegiatan tsb diharapkan isudah unit tersebut ayanan pelaksana |aian pengadua dan pelaksan |n kegiatan  |kegiatan dari yang
dipenuhi mudah untuk| lsesuai isudah isudah kegiatan lpengadua n/keluhan masukan laan dari unit tsb [unit tsb diterima
dilaksanakan| idengan lsesuai lsesuai imemuaskan |n / layanan ftentang kegiatan |perkualitas |mudah
istandar/ dengan keluhan (sudah layanan / dari unit  paik diakses
tupoksi istandar yang| layanan |paik pelaksana tsb
diharapkan isudah an tersedia
baik kegiatan lsecara
dari unit imemadai
tsb
memuask
an
Akademik / 3,412 3,447 3,430 3,430 3,430 3,430 3,421 3,456 3,421 3,439 3,439 3,430 3,421 3,386 3,421 3,409 3,386 3,421 3,439 3,415 3,202 3,263 3,232 3,405 85,124 B
Pembelajaran
Laboratorium 3,460 3,469 3,465 3,460 3,478 3,469 3,464 3,487 3,460 3,473 3,482 3,478 3,460 3,442 3,460 3,454 3,442 3,464 3,455 3,454 3,396 3,382 3,389 3,459 86,469 B
Keuangan 3,395 3,386 3,390 3,404 3,404 3,404 3,386 3,404 3,404 3,404 3,421 3,412 3,439 3,430 3,439 3,436 3,404 3,439 3,404 3,415 3,175 3,281 3,307 3,254 3,391 84,783 B
Administrasi 3,412 3,430 3,421 3,421 3,430 3,425 3,395 3,421 3,412 3,417 3,421 3,421 3,404 3,386 3,395 3,395 3,404 3,430 3,412 3,415 3,307 3,298 3,303 3,401 85,035 B
Dukungan 3,377 3,421 3,399 3,386 3,421 3,404 3,395 3,404 3,386 3,395 3,412 3,404 3,386 3,386 3,421 3,398 3,395 3,404 3,412 3,404 3,447 3,368 3,408 3,402 85,047 B
Kemahasiswa
n
Pespustakaan 3,535 3,509 3,522 3,535 3,491 3,513 3,518 3,509 3,518 3,513 3,518 3,491 3,518 3,509 3,518 3,515 3,535 3,518 3,500 3,518 3,614 3,430 3,522 3,514 87,857 B
;I'?knologi 3,404 3,395 3,399 3,386 3,412 3,399 3,412 3,386 3,404 3,395 3,404 3,404 3,395 3,395 3,386 3,392 3,412 3,386 3,386 3,395 3,570 3,395 3,482 3,409 85,226 B
nformasi
Alumni 3,237 3,219 3,228 3,246 3,254 3,250 3,219 3,228 3,219 3,224 3,254 3,263 3,219 3,237 3,254 3,237 3,246 3,228 3,254 3,243 3,518 3,298 3,408 3,258 81,461 B
gemanfzatan 3,395 3,368 3,382 3,386 3,377 3,382 3,342 3,351 3,386 3,368 3,386 3,377 3,368 3,377 3,368 3,371 3,404 3,386 3,395 3,395 3,588 3,395 3,491 3,388 84,706 B
arana dan
Prasarana
Rata-rata 3,403 3,405 3,404 3,406 3,411 3,408 3,395 3,405 3,401 3,403 3,415 3,409 3,401 3,394 3,407 3,401 3,403 3,408 3,406 3,406 3,424 3,346 3,307 3,388 3,403
U1 Persyaratan = 3,404 U2 Prosedur = 3,408 U3 Waktu U5 Produk dan Spesifikasi ué u7 U8 Penanganan pengaduan, saran U9 Sarana dan prasarana = 3,406 U4 Biaya Tarif = 3,388 3 403
pelayanan = layanan = 3,403 Kompet Perilaku dan masukan = 3,401 ’
A 3,395 ensi Pelaksn
Nilai Interval Pelaksa 2= 409
na=
3,315
Nilai 85,3 | 85,2
Konversi
IKM 85,10 85,21 84,87 85,07 8 2 85,02 85,15 84,69 85,08
Kategori
< B B B B B B B B B B

Berdasarkan Analisis Survei kepuasan alumni tersebut di peroleh nilai IKM Poltekkes Kemenkes Jakarta I = 3,403 atau Nilai Interval = 85,08 dengan ketegori huruf B (Sesuai)
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Indeks Kepuasan Masyarakat Poltekkes Kemenkes Jakarta I

Unsur Nilai Nilai konversi

IKM

IKM (pegawai) 3,006 75,15
IKM (mahasiswa) 3,296 82,41
IKM (alumni) 3,403 85,05
Rata-rata IKM 3,235 80,88

Kategori mutu pelayanan B

Kinerja layanan Sesuai

19




BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

. KESIMPULAN

. Nilai IKM Poltekkes Jakarta I pada tahun 2025 adalah 3,235 (dengan nilai konversi 80,88)
sehingga termaksud kategori mutu layanan (B) dengan deskripsi kinerja Sesuai

. Kepuasan tertinggi pada layanan alumni sebesar 85.05 (indeks 3,403).

. Layanan yang memiliki skor IKM tertinggi kepada mahasiswa dan alumni yaitu
akademik/pembelajaran, laboratorium, perpustakaan, administrasi, teknologi informasi,
keuangan, dukungan kemahasiswaan, pemanfaatan sarpras dan alumni berada memiliki kategori
mutu layanan (B) = sesuai

. unit yang memiliki kategori IKM tertinggi pada layanan pegawai adalan Jurusan ortotik prostetik

. Kepuasan terendah pada layanan pegawai sebesar 75,715 (indeks 3,006), dengan detail unit yang
memiliki kategori IKM terendah adalah unit Timker Keuangan, akuntansi dan pelaporan, Timker
OSDM dan reformasi birokrasi, Timker Umum, kearsipan, rumah tangga dan pemeliharaan serta

SPI

. SARAN

. Meningkatkan kinerja layanan kepada seluruh pelanggan sehingga mencapi nilai mutu IKM yang
semakin meningkat

Seluruh unit berkewajiban memperbaiki kinerja layanan kepada pegawai, khususnya pada unit
yang dengan nilai yang masih rendah yaitu Timker Keuangan, akuntansi dan pelaporan, Timker

OSDM dan reformasi birokrasi, Timker Umum, kearsipan, rumah tangga dan pemeliharaan serta SPI.
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Kementerian Kesehatan
Direktorat Jenderal

.' Kemenkes Sumber Daya Manusia Kesehatan
‘ Politeknik Kesehatan Jakarta I

@ Jalan Wijayakusuma No. 47-48 Cilandak Barat
Jakarta Selatan 12430

@ (021) 7590 9605
@ https://www.poltekkesjakartal.ac.id

NOTA DINAS
NOMOR DP.05.02/F.XXV/2082/2025

Yth. : Daftar undangan terlampir
Dari : Direktur Politeknik Kesehatan Jakarta |
Hal : Pelaksanaan Survei Kepuasan

Tanggal : 29 Agustus 2025

Dalam rangka peningkatakan penyelenggaraan layanan di Poltekkes Kemenkes
Jakarta |, maka mohon keterlibatan Bapak/ibu/saudara responden untuk terlibat dalam

pelaksanaan survei yang akan di edarkan:

Kegiatan survei Responden Waktu Metode
pelaksanaan pelaksanaan

Survei Kepuasan 1. Internal : Agustus- Online (link
Pengguna Layanan Dosen dan Tendik September 2025 menyusul)
(SPKL) BLU Tahun | 2. Eksternal :

2025 Mahasiswa

Survei Kepuasan Mahasiswa dan Alumni Agustus- Online (link
Masyarakat September 2025 menyusul)

Poltekkes Kemenkes
Jakarta | Tahun

2025
Survei Kepuasan Dosen dan tendik Agustus- Online (link
Pegawai Poltekkes September 2025 menyusul)

Kemenkes Jakarta |
Tahun 2025

Survey ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi aspek-aspek layanan yang
membutuhkan perbaikan/peningkatan, yang pada akhirnya diharapkan menghasilkan
outcome layanan yang lebih baik. Selain itu, hasil survey ini akan menjadi dasar pertimbangan

bagi pimpinan menentukan kebijakan peningkatan layanan selanjutnya.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



2.

Kami berharap Saudara menyampaikan pendapat apa adanya sesuai dengan
pengalaman yang saudara alami ketika berinteraksi dengan Layanan Poltekkes Kemenkes
Jakarta |. Respon, jawaban dan identitas saudara akan kami rahasiakan. Informasi lebih lanjut
dapat menghubungi Ewrin (Pusat Penjaminan Mutu) No WA 085292487287 .

Atas kerjasama dan partisipasinya, kami sampaikan terimakasih.

Dr. Moh. Wildan, A.Per.Pen., M.Pd

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran Nota Dinas
Nomor : DP.05.02/F.XXV/2082/2025
Tanggal : 29 Agustus 2025

Daftar undangan:

Dosen Poltekkes Kemenkes Jakarta |

Tenaga Kependidikan Poltekkes Kemenkes Jakarta |
Mahasiswa Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025
Alumni Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025

el s

Dr. Moh. Wildan, A.Per.Pen., M.Pd

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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11/2/25, 7:30 PM Survey Kepuasan Pegawai Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025 11/2/25, 7:30 PM Survey Kepuasan Pegawai Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025
8. Asal Unit Kerja *
Survey Kepuasan Pegawai Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun Tandai satu oval saja
2025 __) Direktorat

) Jurusan Keperawatan

Yth Bap: Dosen & Tenaga
) Jurusan Kebidanan
Dalam rangka peningkatakan penyelenggaraan layanan di Poltekkes Kemenkes Jakarta |, maka mohon keterli Bapal untuk terlibat — Jurusan Kesehatan Gigi
dalam pelaksanaan survei kepuasan pelanggan terhadap layanan manajemen di Poltekkes Kemenkes Jakarta | dalam Kurun Waktu 1 tahun Terakhir. Indikator
survey ini merujuk permenpan 14 tahun 2017 tentang pedoman Penyusunan Survei Kepuasan (SKM) Unit lay Publik. Survei ") Jurusan Ortotik Prostetik
yang untuk pek-aspek layanan yang perbaik yang pada akhirnya diharapkan menghasilkan
outcome layanan yang lebih baik. Selain itu, hasil survey ini akan menjadi dasar per bagi pimpinan kebijakan layanan
selanjutnya. Kami berharap Saudara menyampaikan pendapat apa adanya sesuai dengan pengalaman yang saudara alami ketika berinteraksi dengan Layanan
g;lstsl;l;izsze;enkes Jakarta . Identitas saudara akan kami rahasiakan. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Erwin (Pusat Penjaminan Mutu) No WA 9. Pilih Unit berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layananipelaksanaan kegiatannya .
Atas dan par Kkami (Boleh menilai seluruh unit atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun

waktu 1 tahun terakhir)
* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Tandai satu oval saja.

1. Saya akan mengisi kuisioner dengan jujur dan tanpa paksaan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan manajemen di Poltekkes Kemenkes * ) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Langsung ke pertanyaan 10

Jakartal ) Pusat i Langsung ke pertanyaan 15
Tandai satu oval saja. ) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20
) Bersedia ) UnitIT  Langsung ke pertanyaan 25
o : Unit Perpustakaan Langsung ke pertanyaan 30
) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35
KARAKTERISTIK RESPONDEN ) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50
2. Jabatan * ") Unit UPK-SDMK Jakarta|  Langsung ke pertanyaan 45
Tandai satu oval saja ) UnitKlinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

~ ) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

Dosen

Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65
) Tenaga Kependidikan

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan Langsung ke pertanyaan 70
) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75
~) Timker Hubungan Masyarakat dan Kerjasama  Langsung ke pertanyaan 80
3. Jenis Kelamin *
") Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85
Tandai satu oval saja.

_ ) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90
) Lakilaki __) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95
) Perempuan ~)SPl Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Langsung ke 105

) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
4. Status Kepegawaian * ~ ) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115

Tandai satu oval saja. ~ ) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

PNS

~ )PPPK

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Pusat dan (PUSAT PPM / PUSLITMAS)
~ )PPNPN

10.  Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan PUSLITMAS yang anda terima/anda lakukan bersama
unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

5. Pangkat/Gol *

Tandai satu oval saja.

) Tidak ada
~ ) Gok
~ ) GokHi
—) GoHl 11, Dalam 1 tahun terakhir, i anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
) GoHv
Tandai satu oval saja.
) Sangat Jarang
6. Masa Kerja * ) Jarang
) Sering

Tandai satu oval saja.

- ) Sangat Sering
<5 Tahun

) 510 Tahun
11-20 Tahun
21-30 Tahun

~)>30Tahun

Tandai satu oval saja.

) SMA sederajat
) Diploma
) sarjana

) Pascasarjana
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12.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda Eé‘g‘g%;&%%\é\
Tandai satu oval saja per baris. H{gggmﬂﬁﬂ
Sangat N
Tidak o0 setiy ot
Setuju I )
Persyaratan 13. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?
layanan /
informasi — —_ — -
kegiatan dari — — — —
unit tsb sudah
Jelas
Persyaratan
layanan
finformasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah 14.  LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
dipenuhi atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika
telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR
Prosedur
layanan / Tandai satu oval saja.
prosedur
pelaksanaan — - - - ") Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah D Pusat i Langsung ke p 15
untuk ") Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20
dilaksanakan -
_JUnitIT Langsung ke pertanyaan 25
Waktu ) nit Langsung ke 30
penyelesaian .
layanan / _) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35
penyelesaian - - - - ") Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
kegiatan dari C — — — -
unit tersebut _)UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50
sesuai standar ) UnitUPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45
yang —
diharapkan ~J UnitKlinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55
) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60
Jenis layanan / -
jenis kegiatan ) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65
yang dilakukan - a a - ~) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan Langsung ke p 70
sudah sesuai C — — — .
dengan ) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75
standar/tupoksi ~) Timker Hubungan dan Kerj Langsung ke p 80
unit tersebut?
) Timker Administrasi Akademik Langsung ke pertanyaan 85
Hasil layanan / ) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90
hasil kegiatan —
dari unit __) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan Langsung ke pertanyaan 95
tersebut sudah — — — ~JSPI Langsung ke pertanyaan 100
sesuai dengan .
standar yang ) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
diharapkan ~ ) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
Kompetensi __)Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
petugas yang ) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120
memberikan ,;
layanan / C — — — ___JKIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Pusat Pengembangan Pendidikan (PUSBANGDIK)
Perilaku
petugas 15.  Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan PUSBANGDIK yang anda terima/anda lakukan bersama
pemberi unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
layanan / — — — —
pelaksana — — — —
kegiatan dari
unit tsb
memuaskan
Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan
ml _ - - : 16. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
pelaksanaan Tandai satu oval saja.
kegiatan dari
unit tsb ~) Sangat Jarang
memuaskan
) Jarang
Sarana dan ) Sering
prasarana -
layanan ) Sangat Sering
/pelaksanaan — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb
tersedia secara
memadai
Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan - - - :
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik
Sarana dan C . . _
prasarana
layanan /
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17.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda Eé\g‘g%;ﬁ%%\é\
Tandai satu oval saja per baris. H{gggmﬂﬁﬂ
Sangat N
Tidak o0 setiy %t
Setuju . .
Persyaratan 18. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?
layanan /
informasi A S A
kegiatan dari — — — —
unit tsb sudah
Jelas
Persyaratan
layanan
finformasi — — — —
kegiatan dari o — — —
unit tsb mudah 19.  LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
dipenuhi atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika
telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR
Prosedur
fayanan / Tandai satu oval saja.
prosedur
pelaksanaan = — — = ") Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10
kegiatan dari — - - - —
unit tsb mudsh ) Pusat i Langsung ke p 15
u!muk ) Pusat Penjaminan Mutu Langsung ke pertanyaan 20
dilaksanakan
J Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
Waktu ) Unit Langsung ke 30
penyelesaian
layanan / () Unit Laboratorium Langsung ke pertanyaan 35
penyelesaian . - - - ) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
kegiatan dari O _ ) D) -
unit tersebut __J Unit Bisnis. Langsung ke pertanyaan 50
sesuai standar ) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45
yang —
diharapkan ~J UnitKlinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55
) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60
Jenis layanan / .
jenis kegiatan () Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65
yang dilakukan . a a - _) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke p 70
sudah sesuai O — D) D)
dengan Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian) Langsung ke pertanyaan 75
standar/tupoksi ~) Timker Hubungan dan Kerj Langsung ke p 80
unit tersebut? :
) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85
Hasil layanan / _) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90
hasil kegiatan §
dari unit ) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan Langsung ke pertanyaan 95
tersebutsudah _ _ _ )Pl Langsung ke pertanyaan 100
sesuai dengan §
standaryang () Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
diharapkan ~ ) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
Kompetensi ) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
petugas yang ) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120
memberikan —
ayanan / C C C C () KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 125
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Pusat Penjaminan Mutu (PUSJAMU)
Perilaku
petugas 20. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan PUSJAMU yang anda terima/anda lakukan bersama unit
pemberi tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
layanan / — — — —
pelaksana o — — —
kegiatan dari
unit tsb
memuaskan
Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan
ml _ - - : 21.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
pelaksanaan Tandai satu oval saja.
kegiatan dari
unit tsb ") sangat Jarang
'memuaskan o
) Jarang
Sarana dan ) Sering
prasarana -
layanan ) Sangat Sering
/pelaksanaan ™ — — —
kegiatan dari O - - O
unit tsb
tersedia secara
memadai
Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan - - - :
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik
Sarana dan o o o O
prasarana
layanan /
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22. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — oy
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

Jinformasi — — —
kegiatan dari o — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan N
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana o — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / o — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan ™ — —
kegiatan dari O - -
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan (- — —
prasarana
layanan /
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24.

25.

26.

Esmaﬂzzﬂ
sqiaten da
A tSB e
digkees

23.  Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Survey Kepuasan Pegawai Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025

LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p 15
) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20
J Unit IT Langsung ke pertanyaan 25

) Unit Langsung ke 30

___ Unit Laboratorium Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
) Unit Bisnis  Langsung ke pertanyaan 50
) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama Langsung ke pertanyaan 55

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke p 70

Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

~ ) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

) Jurusan Kebidanan ~ Langsung ke pertanyaan 110

) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120
—JKIRIM/ SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan UNIT IT

Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan UNIT IT yang anda terima/anda lakukan bersama unit
tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
) Jarang
) Sering

~ ) Sangat Sering
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27. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — oy
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

Jinformasi — — —
kegiatan dari o — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan N
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana o — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / o — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan ™ — —
kegiatan dari O - -
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan (- — —
prasarana
layanan /
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Esmaﬂzzﬂ
sqiaten da
Al tSB R
digkees

28. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

29.

30. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan UNIT PERPUSTAKAAN yang anda terima/anda lakukan
bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
31.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p 15
) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

J Unit IT Langsung ke pertanyaan 25

) Unit Langsung ke 30

___ Unit Laboratorium Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
) Unit Bisnis  Langsung ke pertanyaan 50
) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama Langsung ke pertanyaan 55

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke p 70

Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

~ ) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

__)KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan UNIT PERPUSTAKAAN

Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
) Jarang
) Sering

~ ) Sangat Sering
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32.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

Jinformasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / — — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — —
prasarana
layanan /
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Esmanﬁzﬂ
sqiaten da
Al tSB g
diakees

33.  Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

34. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

_) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

15

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)

Langsung ke p 70

Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

Langsung ke pertanyaan 90

Langsung ke pertanyaan 95

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan UNIT LABORATORIUM

35.  Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan UNIT LABORATORIUM yang anda terima/anda lakukan

bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

36.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

~ ) Sangat Sering

layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit
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37. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — oy
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi — — —
kegiatan dari o — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan N
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana o — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / o — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan ™ — —
kegiatan dari O - -
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan (- — —
prasarana
layanan /

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LAj8/edit
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38. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

39.

40. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan UNIT BAHASA yang anda terima/anda lakukan bersama
unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
41.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p 15
) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

J Unit IT Langsung ke pertanyaan 25

) Unit Langsung ke 30

___ Unit Laboratorium Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
) Unit Bisnis  Langsung ke pertanyaan 50
) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama Langsung ke pertanyaan 55

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke p 70

Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

~ ) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

~ ) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

__)KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan UNIT BAHASA

Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
) Jarang
) Sering

~ ) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit
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42. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — oy
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

Jinformasi — — —
kegiatan dari o — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan N
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana o — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / o — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan ™ — —
kegiatan dari O - -
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan (- — —
prasarana
layanan /

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LAj8/edit
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43.  Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Survey Kepuasan Pegawai Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025

LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p 15
) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

J Unit IT Langsung ke pertanyaan 25

) Unit Langsung ke 30

___ Unit Laboratorium Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
) Unit Bisnis  Langsung ke pertanyaan 50
) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama Langsung ke pertanyaan 55

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke p 70

Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

~ ) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

__)KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan UNIT UPK-SDMK

unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
) Jarang
) Sering

~ ) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit

Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan UNIT UPK-SDMK yang anda terima/anda lakukan bersama

Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
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47. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — )
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi —
kegiatan dari o — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — )
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / —
pelaksana o — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan
pengaduan,

saran dan

masukan

tentang —
layanan / o
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan ™
kegiatan dari —/
unit tsb

tersedia secara
memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan (-
prasarana
layanan /

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LAj8/edit
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48. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

49. LANJUTKAN MEMILIH Unif

50.

51.

ain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR
Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p 15

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

JUnitIT  Langsung ke pertanyaan 25

) Unit Langsung ke 30

) Unit Laboratorium Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan Langsung ke p 70

Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj Langsung ke p 80

~) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95
)SPI Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110

) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik Langsung ke pertanyaan 120

JKIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan UNIT BISNIS

tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit

Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan UNIT BISNIS yang anda terima/anda lakukan bersama unit

Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
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52.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat .
Tidak 9 geyy,  Sangat
Setuju

Setuju Setuu

Persyaratan
layanan /

informasi — ) )
kegiatan dari — — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi —
kegiatan dari o — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — ) )
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / —
pelaksana o — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan
pengaduan,

saran dan

masukan

tentang —
layanan / o
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan ™
kegiatan dari —/
unit tsb

tersedia secara
memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan (-
prasarana
layanan /

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LAj8/edit
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Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

LANJUTKAN MEMILIH Uni

telah selesai menilai unit-unit yang

Tandai satu oval saja.

ain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

mohon pilih T AKHIR

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat

J Unit

) Pusat Penjaminan Mutu

JUnitIT  Langsung ke pertanyaan 25

Langsung ke p 15

Langsung ke pertanyaan 20

30

) Unit Laboratorium

) Unit UPK-SDMK Jakarta |

) Unit Klinik Pratama

) Timker Hubungan

) Unit Pengembangan Bahasa

Langsung ke

Langsung ke pertanyaan 35

Langsung ke pertanyaan 40
) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

Langsung ke pertanyaan 45

Langsung ke pertanyaan 55

dan

Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan Langsung ke p 70

Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

_) Timker Administrasi Akademik

Langsung ke p 80

Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90

) Jurusan Kesehatan Gigi

) Jurusan Ortotik Prostetik

) Jurusan Keperawatan

) Jurusan Kebidanan

)Pl Langsung ke pertanyaan 100

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

Langsung ke pertanyaan 105

Langsung ke pertanyaan 110

JKIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN

Langsung ke pertanyaan 115

Langsung ke pertanyaan 120

Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan UNIT KLINIK PRATAMA

55.

56.

Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan UNIT KLINIK PRATAMA yang anda terima/anda lakukan

bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

Dalam 1 tahun terakhir,
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

) Sangat Sering

nsi anda ima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit
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57. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan

layanan /

informasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan

layanan

finformasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / — — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — —
prasarana
layanan /
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58. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

59.  LANJUTKAN MEMILIH Uni

ain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit

atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

telah selesai menilai unit-unit yang mohon pilih T AKHIR
Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p 15

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20
JUnitIT  Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

_) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan Langsung ke p 70

_) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik ~ Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

)Pl Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
_ ) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

__JKIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Timker

Program dan Angg:

60. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Timker

Program dan
terima/anda lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

61. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

Tandai satu oval saja.
) Sangat Jarang
) Jarang
) Sering

) Sangat Sering
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62. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat .
Tidak 9 geyy,  Sangat
Setuju

Setuju Setuju

Persyaratan
layanan /

informasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

Jinformasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — — —
pelaksana — — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — — —
layanan / — — — *
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — — —
prasarana
layanan /
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63. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

64. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit

atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika
telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

_) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

15

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)

Langsung ke p 70

Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110

Langsung ke pertanyaan 90

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

) Jurusan Kesehatan Gigi ~ Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Timker

i dan

65. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Timker i dan
terima/anda lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

66. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

~) Sangat Sering

layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit
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67. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat .
Tidak 93 geyy,  Sangat
Setuju

Setuju Setuju

Persyaratan
layanan /

informasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — — —
pelaksana — — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — — —
layanan / — — — *
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — — —
prasarana
layanan /
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68. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

69. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

_) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

15

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)

Langsung ke p 70

Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi ~ Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

Langsung ke pertanyaan 90

Langsung ke pertanyaan 95

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Timker Umum, Kearsipan (persuratan), Rumah Tangga dan Pemeliharaan

70.  Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan
Pemeliharaan yang anda terima/anda lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

71.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

~) Sangat Sering

layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
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72. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / — — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — —
prasarana
layanan /
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73. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

74. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

_) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

15

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)

Langsung ke p 70

Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi ~ Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

Langsung ke pertanyaan 90

Langsung ke pertanyaan 95

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Timker OSDM

75.  Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi yang anda

dan

terima/anda lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

76.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

~) Sangat Sering

layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
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77. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat .
Tidak 9 geyy,  Sangat
Setuju

Setuju Setuu

Persyaratan

layanan /

informasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — — —
pelaksana — — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — — —
layanan / — — — *
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — — —
prasarana
layanan /
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78. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

79.  LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika
telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

_) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

15

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)

Langsung ke p 70

Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi ~ Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

Langsung ke pertanyaan 90

Langsung ke pertanyaan 95

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Timker }

dan

80. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Timker F dan
terima/anda lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

81.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

~) Sangat Sering

layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
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82. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / — — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — —
prasarana
layanan /
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83. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

84. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

_) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

15

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)

Langsung ke p 70

Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi ~ Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

Langsung ke pertanyaan 90

Langsung ke pertanyaan 95

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Timker Administrasi Akademik

85.  Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Timker ini i ik yang anda
lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

86. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

~) Sangat Sering

layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
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87.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / — — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — —
prasarana
layanan /
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88. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

89. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

_) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

15

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)

Langsung ke p 70

Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi ~ Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

Langsung ke pertanyaan 90

Langsung ke pertanyaan 95

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

90. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi

tuk p kegiatan ini i i dan Alumni yang anda

terima/anda lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

91.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

~) Sangat Sering

layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
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92. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / — — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — —
prasarana
layanan /
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93.  Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

94. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR

Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat

Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25
) Unit Langsung ke 30

_) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45

) Unit Klinik Pratama Langsung ke pertanyaan 55

) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

15

) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)

Langsung ke p 70

Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj

Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
) Jurusan Kesehatan Gigi ~ Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

Langsung ke pertanyaan 90

Langsung ke pertanyaan 95

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Timker Data, Sistem

95.  Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan

ik dan

yang anda teri lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

96.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) Sering

~ ) Sangat Sering

layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit
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97.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
Tidak ST::'; Setuju
Setuju .

Persyaratan
layanan /

informasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah

Jelas

Persyaratan
layanan

finformasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

dipenuhi

Sangat
Setuju

Prosedur

layanan /

prosedur

pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah

untuk

dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar

yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit tersebut?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit
tersebut sudah
sesuai dengan
standar yang
diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai

Perilaku

petugas

pemberi

layanan / — — —
pelaksana — — —
kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Penanganan

pengaduan,

saran dan

masukan

tentang — — —
layanan / — — —
pelaksanaan

kegiatan dari

unit tsb

memuaskan

Sarana dan

/pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb

tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan — — —
prasarana
layanan /
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Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh unit
atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun terakhir) Jika

Survey Kepuasan Pegawai Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025

telah selesai menilai unit-unit yang dil mohon pilih T AKHIR
Tandai satu oval saja.

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10

) Pusat i Langsung ke p 15
) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

) Unit IT Langsung ke pertanyaan 25

) Unit Langsung ke 30

) Unit Laboratorium  Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50

) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45
) Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55
) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

) Timker Hubungan dan Kerj Langsung ke p 80

) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90

__JSPI Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

) Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110

) Jurusan Kesehatan Gigi ~ Langsung ke pertanyaan 115

) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

) KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan SPI (SATUAN PENGAWAS INTERNAL)

100.

101.

Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan SPI yang anda terima/anda lakukan bersama unit tersebut

(Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

Dalam 1 tahun terakhir, Bagaimana Frekwensi anda menerima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :

Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
) Jarang
) Sering
) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit
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) Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95
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102. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda ES?\;\%;F‘:%?\
Tandai satu oval saja per baris. E‘ngggmﬁn
Sangat
Tidak 98K gepy,  Sangat
" Setuju Setuju
Setuju
Persyaratan 103. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?
layanan /
informasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb sudah
Jelas
Persyaratan
layanan
finformasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah 104. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh
dipenuhi unit atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun
terakhir) Jika telah selesai menilai unit-unit yang dibutuhkan, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN
Prosedur
fayanan / Tandai satu oval saja
prosedur
pelaksanaan — — — ) ") Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10
kegiatan dari - - - — —
unit tsb mudah ) pusat i Langsung ke p 15
untuk ) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20
dilaksanakan
_JUnitIT Langsung ke pertanyaan 25
Waktu ") Unit Perpustakaan  Langsung ke pertanyaan 30
penyelesaian .
layanan / D unitl Langsung ke pertanyaan 35
penyelesaian - - - - ) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
kegiatan dari D) D) o O .
unit tersebut " )UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50
sesuai standar ) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45
yang —
diharapkan ) UnitKlinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55
) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60
Jenis layanan / .
jenis kegiatan () Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65
yang dilakukan - a a - ~) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke 70
sudah sesuai D D) - O .
dengan ~) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75
standar/tupoksi ~) Timker Hubungan dan Langsung ke p 80
unit ? -
) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85
Hasil layanan / _) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90
hasil kegiatan
dari unit () Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan Langsung ke pertanyaan 95
tersebutsudah _ _ (@) ()SPI Langsung ke pertanyaan 100
sesuai dengan .
standas yeng ) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
diharapkan ") Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
Kompetensi ") Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
petugas yang ") Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120
memberikan .
layanan / C C C O () KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Jurusan Keperawatan
Perilaku
petugas 105. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Jurusan yang anda teri lakukan
pemberi bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
layanan / — — — —
pelaksana — — — —
kegiatan dari
unit tsb
memuaskan
Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan
::y":::?” — — — [@D) 106. Dalam 1 tahun terakhir, Bagaimana Frekwensi anda menerima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
pelaksanaan Tandai satu oval saja.
kegiatan dari
unit tsb ") Sangat Jarang
memuaskan o
) Jarang
Sarana dan ) sering
prasarana -
layanan ) Sangat Sering
/pelaksanaan — — — —
kegiatan dari —/ —7 —7 —
unit tsb
tersedia secara
memadai
Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan : - - -
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik
Sarana dan -] O O (@)
prasarana
layanan /
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107.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda ES?\;\%;F\:%%?\
Tandai satu oval saja per baris. E‘ngéisgm%ﬂﬂ
Sangat
Tidak 98K gepy,  Sangat
™ Setuju Setuju
Setuju
ratan 108. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?
layanan /
informasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb sudah
Jelas
Persyaratan
layanan
finformasi — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah 109. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh
dipenuhi unit atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun
terakhir) Jika telah selesai menilai unit-unit yang dibutuhkan, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN
Prosedur
fayanan / Tandai satu oval saja
prosedur
pelaksanaan — — — ") Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10
kegiatan dari — — —
unit tsb mudah ) pusat i Langsung ke p 15
untuk ) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20
dilaksanakan
_)UnitIT Langsung ke pertanyaan 25
Waktu ) Unit Perpustakaan  Langsung ke pertanyaan 30
penyelesaian .
layanan / D unitl Langsung ke pertanyaan 35
penyelesaian _ _ . ) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
kegiatan dari ) D) o O .
unit tersebut ) UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50
sesuai standar ) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45
yang —
diharapkan ) UnitKlinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55
) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60
Jenis layanan / .
jenis kegiatan () Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65
yang dilakukan - - - _) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke 70
sudah sesuai ) D) — O .
dengan ~) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75
standar/tupoksi ~) Timker Hubungan dan Langsung ke p 80
unit ? -
) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85
Hasil layanan / _) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90
hasil kegiatan
dari unit () Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95
tersebut sudah _ _ O " )SPl Langsung ke pertanyaan 100
sesuai dengan .
standar yang ) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
diharapkan ") Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
Kompetensi ") Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
petugas yang ") Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120
memberikan .
layanan / ( C C O () KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Jurusan Kebidanan
Perilaku
petugas 110. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Jurusan Kebidanan yang anda terima/anda lakukan
pemberi bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
layanan / — — —
pelaksana — — —
kegiatan dari
unit tsb
memuaskan
Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan
::y":::?” - - - 111.  Dalam 1 tahun terakhir, Bagaimana Frekwensi anda menerima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
pelaksanaan Tandai satu oval saja.
kegiatan dari
unit tsb ") Sangat Jarang
memuaskan o
) Jarang
Sarana dan ) Sering
prasarana -
layanan ) Sangat Sering
/pelaksanaan — — —
kegiatan dari — — —
unit tsb
tersedia secara
memadai
Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan - - -
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik
Sarana dan -~ -~ _
prasarana
layanan /
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112.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda
Tandai satu oval saja per baris.
Sangat

Tidak S:"jt Setuju
Setuju d

Sangat
Setuju

Persyaratan
layanan /
informasi
kegiatan dari
unit tsb sudah
Jelas

Persyaratan
layanan
finformasi
kegiatan dari
unit tsb mudah
dipenuhi

Prosedur
layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb mudah
untuk
dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar
yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit ?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit

diharapkan

unit tsb sesuai

Perilaku
petugas
pemberi
layanan /
pelaksana
kegiatan dari
unit tsb
memuaskan

Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan
tentang
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb.
memuaskan

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
tersedia secara
memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan
prasarana
layanan /
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113. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

114.  LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh
unit atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun
terakhir) Jika telah selesai menilai unit-unit yang dibutuhkan, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN

Tandai satu oval saja

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10

Pusat i Langsung ke p 15

Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

Unit IT Langsung ke pertanyaan 25

) Unit Perpustakaan  Langsung ke pertanyaan 30

) UnitL Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) Unit Bisnis  Langsung ke pertanyaan 50
) Unit UPK-SDMK Jakarta|  Langsung ke pertanyaan 45

Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

_) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

_) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke 70

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

Timker Hubungan dan Langsung ke p 80

Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

___ Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni Langsung ke pertanyaan 90
Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

SPI

Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

") Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
_) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

_—_)KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 125

Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Jurusan Kesehatan Gigi

115.  Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Jurusan Kesehatan Gigi yang anda terima/anda lakukan
bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

116. Dalam 1 tahun terakhir, Bagaimana Frekwensi anda menerima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
Tandai satu oval saja.
) Sangat Jarang
) Jarang
) sering
) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LA]8/edit
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117.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda ES?\;\%;F\:%%?\
Tandai satu oval saja per baris. E‘ngéisgm%ﬂﬂ
Sangat
Tidak 98K gepy,  Sangat
™ Setuju Setuju
Setuju
ratan 118.  Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?
layanan /
informasi A o —
kegiatan dari — — — —
unit tsb sudah
Jelas
Persyaratan
layanan
finformasi — — — —
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah 119.  LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh
dipenuhi unit atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun
terakhir) Jika telah selesai menilai unit-unit yang dibutuhkan, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN
Prosedur
fayanan / Tandai satu oval saja
prosedur
pelaksanaan — — — ) ") Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10
kegiatan dari — — — —
unit tsb mudah ) Pusat i Langsung ke p 15
untuk ) Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20
dilaksanakan
_JUnitIT Langsung ke pertanyaan 25
Waktu ") Unit Perpustakaan  Langsung ke pertanyaan 30
penyelesaian .
layanan / D unitl Langsung ke pertanyaan 35
penyelesaian _ _ _ . ) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40
kegiatan dari D) D) o O .
unit tersebut ") UnitBisnis  Langsung ke pertanyaan 50
sesuai standar ) Unit UPK-SDMK Jakarta | Langsung ke pertanyaan 45
yang —
diharapkan ) UnitKlinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55
) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60
Jenis layanan / .
jenis kegiatan () Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65
yang dilakukan - - - - _) Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke 70
sudah sesuai D D) - O .
dengan ~) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75
standar/tupoksi ~) Timker Hubungan dan Langsung ke p 80
unit ? -
) Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85
Hasil layanan / _) Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni  Langsung ke pertanyaan 90
hasil kegiatan
dari unit () Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95
tersebut sudah _ _ _ O " )SPl Langsung ke pertanyaan 100
sesuai dengan .
standas yang ) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105
diharapkan ") Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
Kompetensi ) Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
petugas yang ") Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120
memberikan .
layanan / C C C O () KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 125
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb sesuai Kepuasan terhadap layanan / kegiatan Jurusan Ortotik Prostetik
Perilaku
petugas 120. Dalam 1 tahun terakhir, sebutkan jenis fasilitasi layanan/bentuk pelaksanaan kegiatan Jurusan Ortotik Prostetik yang anda terima/anda
pemberi lakukan bersama unit tersebut (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
layanan / — — — —
pelaksana — — — —
kegiatan dari
unit tsb
memuaskan
Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan
::y":::?” : - - (@D} 121.  Dalam 1 tahun terakhir, Bagaimana Frekwensi anda menerima layanan / koordinasi pelaksanaan kegiatan Bersama unit tersebut :
pelaksanaan Tandai satu oval saja.
kegiatan dari
unit tsb ") sangat Jarang
memuaskan o
) Jarang
Sarana dan __)Sering
prasarana -
layanan ) Sangat Sering
/pelaksanaan — — — —
kegiatan dari —/ —7 —7 —
unit tsb
tersedia secara
memadai
Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan : - - :
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik
Sarana dan -] O O (@)
prasarana
layanan /

https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LAj8/edit 45/48 https://docs.google.com/forms/d/1dNn_Up5SZpWvy885VFi28P-hzVJy7-VhaTZmXP1LAj8/edit 46/48



11/2/25, 7:30 PM Survey Kepuasan Pegawai Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025

122.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda
Tandai satu oval saja per baris.
Sangat

Tidak S:"j’; Setuju
Setuju :

Sangat
Setuju

Persyaratan
layanan /
informasi
kegiatan dari
unit tsb sudah
Jelas

Persyaratan
layanan
finformasi
kegiatan dari
unit tsb mudah
dipenuhi

Prosedur
layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb mudah
untuk
dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan /
penyelesaian
kegiatan dari
unit tersebut
sesuai standar
yang
diharapkan

Jenis layanan /
jenis kegiatan
yang dilakukan
sudah sesuai
dengan
standar/tupoksi
unit ?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
dari unit

diharapkan

unit tsb sesuai

Perilaku
petugas
pemberi
layanan /
pelaksana
kegiatan dari
unit tsb
memuaskan

Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan
tentang
layanan /
pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb.
memuaskan

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
tersedia secara
memadai

Sarana dan
prasarana
layanan
/pelaksanaan
kegiatan dari
unit tsb
berkualitas baik

Sarana dan
prasarana
layanan /
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123. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / pelaksanaan kegiatan unit tsb ?

124. LANJUTKAN MEMILIH Unit lain berikut yang akan anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Boleh menilai seluruh
unit atau unit tertentu saja sesuai dengan layanan yang pernah diterima/kegiatan yang dilakukan bersama selama kurun waktu 1 tahun
terakhir) Jika telah selesai menilai unit-unit yang dibutuhkan, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN

Tandai satu oval saja

) Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat  Langsung ke pertanyaan 10

Pusat i Langsung ke p 15

Pusat Penjaminan Mutu  Langsung ke pertanyaan 20

Unit IT Langsung ke pertanyaan 25

) Unit Perpustakaan  Langsung ke pertanyaan 30

) UnitL Langsung ke pertanyaan 35

) Unit Pengembangan Bahasa  Langsung ke pertanyaan 40

) Unit Bisnis  Langsung ke pertanyaan 50
) Unit UPK-SDMK Jakarta|  Langsung ke pertanyaan 45

Unit Klinik Pratama  Langsung ke pertanyaan 55

_) Timker Perencanaan Program dan Anggaran  Langsung ke pertanyaan 60

_) Timker Keuangan, Akuntansi dan pelaporan  Langsung ke pertanyaan 65

") Timker Umum, Kearsipan, Rumah Tangga dan i Langsung ke 70

) Timker OSDM dan Reformasi Birokrasi (Kepegawaian)  Langsung ke pertanyaan 75

Timker Hubungan dan Langsung ke p 80

Timker Administrasi Akademik  Langsung ke pertanyaan 85

___ Timker Administrasi kemahasiswaan dan Alumni Langsung ke pertanyaan 90
Timker Data, Sistem Informasi Akademik dan kemahasiswaan  Langsung ke pertanyaan 95

SPI

Langsung ke pertanyaan 100

) Jurusan Keperawatan  Langsung ke pertanyaan 105

") Jurusan Kebidanan  Langsung ke pertanyaan 110
Jurusan Kesehatan Gigi  Langsung ke pertanyaan 115
_) Jurusan Ortotik Prostetik  Langsung ke pertanyaan 120

_—)KIRIM / SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 125
KIRIM /SUBMIT JAWABAN AKHIR

125.  Anda Yakin Mengirimkan Jawaban Anda? *
Tandai satu oval saja.

~va

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google

Google Formulir
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Survey Kepuasan Masyarakat (MAHASISWA) Poltekkes Kemenkes
Jakarta | tahun 2025

Yth
Mahasiswa Poltekkes Kemenkes Jakarta | Tahun 2025

Dalam rangka peningkatakan penyelenggaraan layanan di Poltekkes Kemenkes Jakarta I, maka mohon keterli p untuk terlibat
dalam pelaksanaan survei kepuasan pelanggan terhadap layanan manajemen di Poltekkes Kemenkes Jakarta I dalam Kurun Waktu 1 tahun Terakhir. Indikator
survey ini merujuk permenpan 14 tahun 2017 tentang pedoman Penyusunan Survei Kepuasan (SKM) Unit I Publik. Survei
yang untuk pek-aspek layanan yang baik yang pada akhimya diharapkan menghasilkan

outcome layanan yang lebih baik. Selain itu, hasil survey ini akan menjadi dasar per bagi pimpinan kebijakan peni layanan
selanjutnya. Kami berharap Saudara menyampaikan pendapat apa adanya sesuai dengan pengalaman yang saudara alami ketika berinteraksi dengan Layanan
Poltekkes Kemenkes Jakarta I. Identitas saudara akan kami rahasiakan. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Erwin (Pusat Penjaminan Mutu) No WA
085292487287.

Atas kerj dan partisipasinya, kami

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
1. Saya akan mengisi kuisioner dengan jujur dan tanpa paksaan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan manajemen di Poltekkes Kemenkes
Jakarta |
Tandai satu oval saja.

) Bersedia

KARAKTERISTIK RESPONDEN

2. Nama Responden *

3. NIM*

4. Jenis Kelamin *
Tandai satu oval saja.

) Lakilaki

Perempuan

5. Umur (tahun), tuliskan angka *

6. Tingkat *

Tandai satu oval saja.

mn
v
Profesi

Lulusan

7. Program studi *

Tandai satu oval saja.

) D3 Keperawatan
__) D3 Kebidanan
D3 Kesehatan Gigi

Sarjana Terapan Ortotik Prostetik

Sarjana Terapan Keperawatan

Profesi Ners

Kepuasan Layanan / Kinerja Sumber Daya Manusia (Dosen)

https://docs.google.com/forms/d/1Zbz_6cN7m3_NiVZq1nXAS7EejLKgP3FxyYx9mDfIAIE/edit

*

1/33

11/2/25, 7:31 PM

8. Sebutkan jenis fasilitasi layanan DARI DOSEN yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) : *

9. Dalam 1 tahun terakhir, Bagaimana Frekwensi anda menerima layanan tersebut :

Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
) Jarang

) Sering

) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/1Zbz_6cN7m3_NiVZq1nXAS7EejLKgP3FxyYx9mDfIAIE/edit
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10. p Dosen aspek : * 11.  Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / kinerja SDM tersebut ? *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Kurang  Cukup  Baik g

Keandalan dan
kemampuan
dalam
memberikan
pelayanan Kepuasan Layanan / Kinerja Sumber Daya Manusia (Tenaga Kependidikan : PLP/Intruktur)
terhadap
mahasiswa.
12.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan DARI Tenaga Kependidikan : PLP/Instruktur yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu *
Daya tanggap layanan/kegiatan) :
dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan
jasa dengan
cepat.

Kepastian
bahwa

pelayanan
sesuai dengan 13

ketentuan. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda layanan tersebut :

Kepeduli Tandai satu oval saja.
julian

dalam memberi
perhatian —
kepada ) Jarang
mahasiswa.

. . . . ) Sangat Jarang

) sering

Bagaimana ) Sangat Sering
pendapat

saudara

perilaku dosen

dalam

pelayanan

terkait

kesopanan dan

keramahan?

Assurance -
Selalu
menerapkan
prosedur yang
benar

Assurance -

Sikap dan cara — — — —
berkomunikasi — — — —
dengan peserta

Tangible -
Penampilan dan
kerapihan

Empathy -
Mengerti — — — —
kebutuhan — - - —
mahasiswa

Empathy -
Melayani — — — —
dengan * — — —
sepenuh hati

Responsiveness
- Proaktif dalam — — — —
menangani — — — —
masalah

Responsiveness
- Memberikan — — — —
layanan yang — — — —
cepat

Responsiveness
- Selalu
bersedia untuk
membantu
mahasiswa

Responsiveness
— Dosen terlihat
berusaha
meluangkan
waktu melayani
kebutuhan
mahasiswa
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14. p Tenaga idil : PLP/Instruktur Berdasarkan aspek : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Kurang  Cukup  Baik g

Keandalan dan
kemampuan
dalam
memberikan
pelayanan
terhadap
mahasiswa.

Daya tanggap
dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan
jasa dengan
cepat.

Kepastian
bahwa
pelayanan
sesuai dengan
ketentuan.

Kepedulian
dalam memberi
perhatian
kepada
mahasiswa.

Bagaimana
pendapat
saudara
perilaku dosen
dalam
pelayanan
terkait
kesopanan dan
keramahan?

Assurance -
Selalu
menerapkan
prosedur yang
benar

Assurance -

Sikap dan cara — — — —
berkomunikasi — — — —
dengan peserta

Tangible -
Penampilan dan
kerapihan

Empathy -
Mengerti — — — —
kebutuhan — - - —
mahasiswa

Empathy -
Melayani — — — —
dengan * — — —
sepenuh hati

Responsiveness
- Proaktif dalam — — — —
menangani — — — —
masalah

Responsiveness
- Memberikan — — — —
layanan yang — — — —
cepat

Responsiveness
- Selalu
bersedia untuk
membantu
mahasiswa

Responsiveness
— Dosen terlihat
berusaha
meluangkan
waktu melayani
kebutuhan
mahasiswa
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15. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / kinerja SDM tersebut ? *

Kepuasan Layanan / Kinerja Sumber Daya Manusia (Tenaga idil : Tenaga

i & Pegawai unit Lainnya)

16.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan DARI (Tenaga idikan : Tenaga Administrasi & Pegawai unit Lainnya) yang anda terima (Boleh

dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

17.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Tandai satu oval saja.
) Sangat Jarang
~ ) Jarang
) sering
) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/1Zbz_6cN7m3_NiVZq1nXAS7EejLKgP3FxyYx9mDfIAIE/edit
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18. p (Tenaga idil : Tenaga ini i & Pegawai Unit Lainnya) Berdasarkan aspek : * 19. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / kinerja SDM tersebut ? *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Kurang  Cukup  Baik g

Keandalan dan
kemampuan
dalam
memberikan
pelayanan Kepuasan Layanan / Kinerja Sumber Daya Manusia (Pengelola : Jajaran Pimpinan Prodi/Jurusan/ Direktorat)
terhadap
mahasiswa.
20.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan DARI Pengelola ( Jajaran Pimpinan Prodi/Jurusan/ Direktorat) yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari *
Daya tanggap satu layanan/kegiatan) :
dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan
jasa dengan
cepat.

Kepastian
bahwa

pelayanan
sesuai dengan .

ketentuan. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda layanan dari unit tersebut :

Kepeduli Tandai satu oval saja.
julian

dalam memberi
perhatian —
kepada ) Jarang
mahasiswa.

. . . . ) Sangat Jarang

) sering

Bagaimana ) Sangat Sering
pendapat

saudara

perilaku dosen

dalam

pelayanan

terkait

kesopanan dan

keramahan?

Assurance -
Selalu
menerapkan
prosedur yang
benar

Assurance -

Sikap dan cara — — — —
berkomunikasi — — — —
dengan peserta

Tangible -
Penampilan dan
kerapihan

Empathy -
Mengerti — — — —
kebutuhan — - - —
mahasiswa

Empathy -
Melayani — — — —
dengan * — — —
sepenuh hati

Responsiveness
- Proaktif dalam — — — —
menangani — — — —
masalah

Responsiveness
- Memberikan — — — —
layanan yang — — — —
cepat

Responsiveness
- Selalu
bersedia untuk
membantu
mahasiswa

Responsiveness
— Dosen terlihat
berusaha
meluangkan
waktu melayani
kebutuhan
mahasiswa
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22. Kepuasan terhadap Pengelola (Jajaran Pimpinan Prodi/Jurusan/ Direktorat) Berdasarkan aspek : *

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Kurang  Cukup  Baik g

Keandalan dan
kemampuan
dalam
memberikan
pelayanan
terhadap
mahasiswa.

Daya tanggap
dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan
jasa dengan
cepat.

Kepastian
bahwa
pelayanan
sesuai dengan
ketentuan.

Kepedulian
dalam memberi
perhatian
kepada
mahasiswa.

Bagaimana
pendapat
saudara
perilaku dosen
dalam
pelayanan
terkait
kesopanan dan
keramahan?

Assurance -
Selalu
menerapkan
prosedur yang
benar

Assurance -

Sikap dan cara — — — —
berkomunikasi — — — —
dengan peserta

Tangible -
Penampilan dan
kerapihan

Empathy -
Mengerti — — — —
kebutuhan — - - —
mahasiswa

Empathy -
Melayani — — — —
dengan * — — —
sepenuh hati

Responsiveness
- Proaktif dalam — — — —
menangani — — — —
masalah

Responsiveness
- Memberikan — — — —
layanan yang — — — —
cepat

Responsiveness
- Selalu
bersedia untuk
membantu
mahasiswa

Responsiveness
- Dosen terlihat
berusaha
meluangkan
waktu melayani
kebutuhan
mahasiswa

https://docs.google.com/forms/d/1Zbz_6cN7m3_NiVZq1nXAS7EejLKgP3FxyYx9mDfIAIE/edit
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23. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / kinerja SDM tersebut ? *

Kepuasan terhadap layanan AKADEMIK/PEMBELAJARAN

24. Sebutkan jenis fasilitasi layanan AKADEMIK/PEMBELAJARAN yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) : *

25. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
) Jarang
) sering
) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/1Zbz_6cN7m3_NiVZq1nXAS7EejLKgP3FxyYx9mDfIAIE/edit
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26.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 28.  Aspek BiayalTarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Tidak  Kurang o Sangat

Sangat o Sangat
sesual  sesuai Sesuai

Tidak ' Setuju -
Soty  SeU Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan /informai
tsb mudah dipenul

29. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tersebut? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan LABORATORIUM

sesuai standar

. 30. Sebutkan jenis fasilitasi layanan LABORATORIUM yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 31.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut :

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang -
memberikan ) @D __) Sangat Jarang
layanan sudah — Jarang
sesuai -

) Sering
Perilaku petugas ) Sangat Sering
pemberi layanan / . o -
pelaksana kegiatan - — -
tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan - o -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
tsb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

27.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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32.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda 34.  Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

35. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ?
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan KEUANGAN

sesuai standar

yang diharapkan 36. Sebutkan jenis fasilitasi layanan KEUANGAN yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 37.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

‘memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ) Sangat Sering

pember layanan / — e

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

33.  Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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38.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda *

Tandai satu oval saja per baris.

Persyaratan

layanan / informasi
kegiatan sudah

Jelas

Sangat

Survey Kepuasan Masyarakat (MAHASISWA) Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025

Persyaratan

layanan /informai

tsb mudah dipenul

Prosedur pelayanan

sudah jelas

Prosedur layanan /

prosedur
pelaksanaan

kegiatan tsb mudah

untuk dilaksan

akan

sesuai standar
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudal
'sesuai dengan

h

standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan
sudah sesuai

dengan standar
yang diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah
‘sesuai

Perilaku petugas
pemberi layanan /
pelaksana kegiatan
tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian

pengaduan/keluhan

layanan sudah

Kemudahan

baik

menyampaikan
pengaduan/keluhan

layanan sudah

baik

Penanganan

pengaduan, saran

dan masukan
tentang layanat
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan
prasarana laya

n/

1sb tersedia secara

memadai

Sarana dan
prasarana laya
sb berkualitas

Sarana dan
prasarana layal

nan
baik

nan

tsb mudah diakses

39.  Aspek Biaya/Tarif : *

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Bagaimana
pendapat
saudara

pelayanan?

mahal

Cukup
Mahal

Murah

Gratis

https://docs.google.com/forms/d/1Zbz_6cN7m3_NiVZq1nXAS7EejLKgP3FxyYx9mDfIAIE/edit
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40.

41.

42.

Aspek Biaya/Tarif : *

Tandai satu oval saja per baris.

Tidak  Kurang . Sangat
Sesuai
sesuai  sesuai Sesuai
Biaya
sesuai
dengan — — — —
manfaat — - - —
diterima
Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.
Tidak  Kurang Sangat
Mudah  Mudah  MU%" Mudah
Kemudahan
proses - _ _
pembayaran

Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *

Kepuasan terhadap layanan ADMINISTRASI

43.

44

Sebutkan jenis fasilitasi layanan ADMINISTRASI yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) : *

Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang

) Jarang

) sering

) Sangat Sering

Survey Kepuasan Masyarakat (MAHASISWA) Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025

layanan tersebut :
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45.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 47.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Tidak  Kurang o Sangat

Sangat o Sangat
sesual  sesuai Sesuai

Tidak " Setuju -
Setgy  SeU Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ manfaat — - —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

48. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — = —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan tersebut
sesuai standar
yang diharapkan

Kepuasan terhadap layanan KEMAHASISWAAN

49. Sebutkan jenis fasilitasi layanan DUKUNGAN KEMAHASISWAAN yang anda terima (Boleh dipilih lebih dari satu layanan) : *

Centang semua yang sesuai.
Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — — ["] Pembimbingan akademik
'sesuai dengan ! — — o — [ Konseling
standar/tupoksi? [ Bimbingan Karir
Hasil layanan / [ ] Layanan Kesehatan
hasil kegiatan [ Layanan Disabilitas
sudah sesuai ( O (@) ( ["] Pengembangan Minat dan Bakat
dengan standar [ "] Penguatan Bahasa Asing
yang diharapkan
P [ Yang lain:

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah 50. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *
sesuai

Tandai satu oval saja.
Perilaku petugas
pemberi layanan / — N () sangat Jarang
pelaksana kegiatan — —/ — —
tsb memuaskan

Jarang

Sering

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

) Sangat Sering

Kemudahan

menyampaikan - —
pengaduan/keluhan — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan e
1sb tersedia secara — — - —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

46.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana
pendapat
saudara

pelayanan?
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51.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 53.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Tidak  Kurang o o Sangat

Sangat o Sangat
sesual  sesuai Sesuai

Tidak " Setuju -
Setgy  SeU Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan —
kegiatan sudah — —/ — — manfaat
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

54. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan PERPUSTAKAAN

sesuai standar

. 55.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan PERPUSTAKAAN yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu oF
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 56. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

‘memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ) Sangat Sering

pember layanan / — —

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — N
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

52, Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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57.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 59. Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Tidak  Kurang o Sangat

Sangat o Sangat
sesual  sesuai Sesuai

Tidak " Setuju -
Setgy  SeU Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

60. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan TEKNOLOGI INFORMASI

sesuai standar

. 61. Sebutkan jenis fasilitasi layanan TEKNOLOGI INFORMASI yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) : *
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 62. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang -
memberikan ) @D __) Sangat Jarang
layanan sudah — Jarang
sesuai -

) Sering
Perilaku petugas ~ ) Sangat Sering
pemberi layanan / - — - -
pelaksana kegiatan - — -
tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan - — -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
tsb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

58.  Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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63.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 65.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Tidak  Kurang o o Sangat

Sangat o Sangat
sesual  sesuai Sesuai

Tidak ' Setuju -
Sotgy  SeU Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

66. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA

sesuai standar

A 67. Sebutkan jens fasiltasi layanan PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu) : *
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 68. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ~ ) Sangat Sering

pember layanan / — — N

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

64. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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69. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 71.  Aspek BiayalTarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas yang
diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

72. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

layanan tersebut o ) @) o 73.  SILAHKAN LANJUTKAN MEMILIH LAYANAN lain (Jika ada) yang ingin anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan *
sesuai standar . kegiatannya (Jika telah selesai menilai layanan tersebut atau Jika Tidak ada lagi yang ingin anda nilai, mohon pilih KIRIM/SUBMIT
yang diharapkan AKHIR JAWABAN)

Jenis layanan yang Tandai satu oval saja.

diberikan sudah — — — — o

sesuai dengan — — — — Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-1 Langsung ke pertanyaan 74
standar/tupoksi?

KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 94

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai _ D) (@) _ Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-1
dengan standar

yang diharapkan

74.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan LAINNYA (SEBUTKAN LAYANAN tersebut) yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu) :
Kompetensi

petugas yang

memberikan

layanan sudah

sesuai

Perilaku petugas
pemberi layanan / — — N
pelaksana kegiatan - — — -
tsb memuaskan

75.  Dalam 1 tahun terakhir, i anda ima layanan tersebut :
Ketersediaan
wadah Tandai satu oval saja.
penyampaian - o
pengaduan/keluhan __) Sangat Jarang
layanan sudah baik — Jarang
Kemudahan ) sering
menyampaikan - o -
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

) Sangat Sering

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — N —
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

70.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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76. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda 78. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

79. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ?
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

layanan tersebut - D) [@D)] - 80. SILAHKAN LANJUTKAN MEMILIH LAYANAN lain (Jika ada) yang ingin anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Jika
‘sesuai standar telah selesai menilai layanan tersebut atau Jika Tidak ada lagi yang ingin anda nilai, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN)
yang diharapkan

Tandai satu oval saja.
Jenis layanan yang .
diberikan sudah — —~ — ) Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-2  Langsung ke pertanyaan 81

sesu:i m ) - — - - ) KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 94
standar, si?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
sudah sesuai
dengan standar
yang diharapkan

Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-2

81. Sebutkan jenis fasilitasi layanan LAINNYA (SEBUTKAN LAYANAN tersebut) yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu) :

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah
‘sesuai

Perilaku petugas

pemberi layanan / - — - -

pelaksana kegiatan - — -

tsb memuaskan 82. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda layanan tersebut :

Ketersediaan Tandai satu oval saja.
wadah -
penyampaian O ~ ) Sangat Jarang
pengaduan/keluhan ) Jarang
layanan sudah baik — ger

) Sering
Kemudahan ) Sangat Sering
menyampaikan - o .
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

77. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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83.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda 85. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

86. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ?
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

layanan tersebut - ) [@D)] - 87. SILAHKAN LANJUTKAN MEMILIH LAYANAN lain (Jika ada) yang ingin anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Jika
‘sesuai standar telah selesai menilai layanan tersebut atau Jika Tidak ada lagi yang ingin anda nilai, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN)
yang diharapkan

Tandai satu oval saja.
Jenis layanan yang .
diberikan sudah — —~ — _) Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-3  Langsung ke pertanyaan 88

sesu:i m ) - — - - ~JKIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 94
standar, si?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
sudah sesuai
dengan standar
yang diharapkan

Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-3

88.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan LAINNYA (SEBUTKAN LAYANAN tersebut) yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu) :

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah
sesuai

Perilaku petugas

pemberi layanan / - — - -

pelaksana kegiatan - — -

tsb memuaskan 89. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda layanan tersebut :

Ketersediaan Tandai satu oval saja.
wadah -
penyampaian O ~ ) Sangat Jarang
pengaduan/keluhan ) Jarang
layanan sudah baik — ger

) Sering
Kemudahan ) Sangat Sering
menyampaikan - o .
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
tsb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

84.  Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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90. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda 92. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

93. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ?
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

KIRIM /SUBMIT JAWABAN AKHIR

sesuai standar

. . .
yang diharapkan 94.  Anda Yakin Mengirimkan Jawaban Anda?

Tandai satu oval saja.
Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — — —
'sesuai dengan — — — — o
standar/tupoksi?

) Ya

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Kompetensi Google Formulir
petugas yang

memberikan

layanan sudah

sesuai

Perilaku petugas

pemberi layanan / — — N
pelaksana kegiatan - — — -
tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — N —
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

91.  Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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8. Dalam 1 tahun terakhir, Bagaimana Frekwensi anda menerima layanan tersebut : *

H Tandai satu oval saja.

Survey Kepuasan Masyarakat (Alumni) Poltekkes Kemenkes Jakarta g
) Sangat Jaran

| tahun 2025 ) sang 9
Yth __) Jarang
- Alumni/Lulusan Poltekkes Kemenkes Jakarta | Tahun 2025 ) sering
Dalam rangka peningkatakan penyelenggaraan layanan di Poltekkes Kemenkes Jakarta I, maka mohon i p untuk terlibat ) Sangat Sering
dalam pelaksanaan survei kepuasan pelanggan terhadap layanan manajemen di Poltekkes Kemenkes Jakarta | dalam Kurun Waktu 1 tahun Terakhir. Indikator
survey ini merujuk permenpan 14 tahun 2017 tentang pedoman Penyusunan Survei Kepuasan (SKM) Unit | Publik. Survei
yang untuk pek-aspek layanan yang baik yang pada akhirnya diharapkan menghasilkan

outcome layanan yang lebih baik. Selain itu, hasil survey ini akan menjadi dasar per bagi pimpinan kebijakan peni layanan
selanjutnya. Kami berharap Saudara menyampaikan pendapat apa adanya sesuai dengan pengalaman yang saudara alami ketika berinteraksi dengan Layanan
Poltekkes Kemenkes Jakarta I. Identitas saudara akan kami rahasiakan. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Erwin (Pusat Penjaminan Mutu) No WA
085292487287.

Atas kerj dan partisipasinya, kami

* Menunjukkan pertanyaan yang waijib diisi

1. Saya akan mengisi kuisioner dengan jujur dan tanpa paksaan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan manajemen di Poltekkes Kemenkes
Jakarta |

Tandai satu oval saja.

) Bersedia

KARAKTERISTIK RESPONDEN

2. Nama Responden *

3. NIM*

4. Jenis Kelamin *
Tandai satu oval saja.

Laki-laki

Perempuan

5. Umur (tahun), tuliskan angka *

6. Program studi *
Tandai satu oval saja.

) D3 Keperawatan

D3 Kebidanan

_) D3 Kesehatan Gigi

") Sarjana Terapan Ortotik Prostetik

Sarjana Terapan Keperawatan

Profesi Ners

Kepuasan Layanan / Kinerja Sumber Daya Manusia (Dosen)

7. Sebutkan jenis fasilitasi layanan DARI DOSEN yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) : *
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9. terhadap Dosen aspek : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Kurang  Cukup  Baik oo

Keandalan dan
kemampuan
dalam
memberikan
pelayanan
terhadap
mahasiswa.

Daya tanggap
dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan
jasa dengan
cepat.

Kepastian
bahwa
pelayanan
sesuai dengan
ketentuan.

Kepedulian
dalam memberi
perhatian
kepada
mahasiswa.

Bagaimana

perilaku dosen
dalam

kesopanan dan
keramahan?

Assurance -
Selalu
menerapkan
prosedur yang
benar

Assurance -
Sikap dan cara — — — —
berkomunikasi * * * *

Tangible -
Penampilan dan
Kerapihan

Empathy -

Mengerti — — — —
kebutuhan - - - —
mahasiswa

Empathy -
Melayani — — — —
dengan - - - —
sepenuh hati

Responsiveness
- Proaktif dalam — — — —
menangani — — — —
masalah

layanan yang — — — —
cepat

Responsiveness
-Selalu
bersedia untuk
membantu
mahasiswa

Responsiveness
— Dosen terlihat
berusaha
meluangkan
waktu melayani
kebutuhan
mahasiswa

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit
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10. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / kinerja SDM tersebut ? *

Kepuasan Layanan / Kinerja Sumber Daya Manusia (Tenaga Kependidikan : PLP/Intruktur)

11.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan DARI Tenaga Kependidikan : PLP/Instruktur yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu
layanan/kegiatan) :

12.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Tandai satu oval saja.
) Sangat Jarang
~ ) Jarang
) sering

_) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit
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13. p Tenaga idil : PLP/Instruktur Berdasarkan aspek : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Kurang  Cukup  Baik g

Keandalan dan
kemampuan
dalam
memberikan
pelayanan
terhadap
mahasiswa.

Daya tanggap
dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan
jasa dengan
cepat.

Kepastian
bahwa
pelayanan
sesuai dengan
ketentuan.

Kepedulian
dalam memberi
perhatian
kepada
mahasiswa.

Bagaimana
pendapat
saudara
perilaku dosen
dalam
pelayanan
terkait
kesopanan dan
keramahan?

Assurance -
Selalu
menerapkan
prosedur yang
benar

Assurance -

Sikap dan cara — — — —
berkomunikasi — — — —
dengan peserta

Tangible -
Penampilan dan
kerapihan

Empathy -
Mengerti — — — —
kebutuhan — - - —
mahasiswa

Empathy -
Melayani — — — —
dengan * — — —
sepenuh hati

Responsiveness
- Proaktif dalam — — — —
menangani — —
masalah

Responsiveness
- Memberikan — — — —
layanan yang — —
cepat

Responsiveness
- Selalu
bersedia untuk
membantu
mahasiswa

Responsiveness
— Dosen terlihat
berusaha
meluangkan
waktu melayani
kebutuhan
mahasiswa

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit
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14. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / kinerja SDM tersebut ? *

Kepuasan Layanan / Kinerja Sumber Daya Manusia (Tenaga idil : Tenaga

15, Sebutkan jenis fasilitasi layanan DARI (Tenaga idikan : Tenaga A

i & Pegawai unit Lainnya)

dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

16. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
~ ) Jarang
) sering
) Sangat Sering

i & Pegawai unit Lainnya) yang anda terima (Boleh

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit
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17. p (Tenaga idil : Tenaga ini i & Pegawai Unit Lainnya) Berdasarkan aspek : * 18. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / kinerja SDM tersebut ? *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Kurang  Cukup  Baik g

Keandalan dan
kemampuan
dalam
memberikan
pelayanan Kepuasan Layanan / Kinerja Sumber Daya Manusia (Pengelola : Jajaran Pimpinan Prodi/Jurusan/ Direktorat)
terhadap
mahasiswa.
19.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan DARI Pengelola ( Jajaran Pimpinan ProdilJurusan/ Direktorat) yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari *
Daya tanggap satu layanan/kegiatan) :
dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan
jasa dengan
cepat.

Kepastian
bahwa

pelayanan
sesuai dengan 2.

ketentuan. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda layanan dari unit tersebut :

Kepeduli Tandai satu oval saja.
julian

dalam memberi
perhatian —
kepada ) Jarang
mahasiswa.

. . ) Sangat Jarang

) sering

Bagaimana ) Sangat Sering
pendapat

saudara

perilaku dosen

dalam

pelayanan

terkait

kesopanan dan

keramahan?

Assurance -
Selalu
menerapkan
prosedur yang
benar

Assurance -

Sikap dan cara — — — —
berkomunikasi — — — —
dengan peserta

Tangible -
Penampilan dan
kerapihan

Empathy -
Mengerti — — — —
kebutuhan — - - —
mahasiswa

Empathy -
Melayani — — — —
dengan * — — —
sepenuh hati

Responsiveness
- Proaktif dalam — — — —
menangani — —
masalah

Responsiveness
- Memberikan — — — —
layanan yang — —
cepat

Responsiveness
- Selalu
bersedia untuk
membantu
mahasiswa

Responsiveness
— Dosen terlihat
berusaha
meluangkan
waktu melayani
kebutuhan
mahasiswa
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21. Kepuasan terhadap Pengelola (Jajaran Pimpinan Prodi/Jurusan/ Direktorat) Berdasarkan aspek : *

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat

Kurang  Cukup  Baik g

Keandalan dan
kemampuan
dalam
memberikan
pelayanan
terhadap
mahasiswa.

Daya tanggap
dalam
membantu
mahasiswa dan
memberikan
jasa dengan
cepat.

Kepastian
bahwa
pelayanan
sesuai dengan
ketentuan.

Kepedulian
dalam memberi
perhatian
kepada
mahasiswa.

Bagaimana
pendapat
saudara
perilaku dosen
dalam
pelayanan
terkait
kesopanan dan
keramahan?

Assurance -
Selalu
menerapkan
prosedur yang
benar

Assurance -

Sikap dan cara — — — —
berkomunikasi — — — —
dengan peserta

Tangible -
Penampilan dan
kerapihan

Empathy -
Mengerti — — — —
kebutuhan — - - —
mahasiswa

Empathy -
Melayani — — — —
dengan * — — —
sepenuh hati

Responsiveness
- Proaktif dalam — — — —
menangani — — — —
masalah

Responsiveness
- Memberikan — — — —
layanan yang — — — —
cepat

Responsiveness
- Selalu
bersedia untuk
membantu
mahasiswa

Responsiveness
- Dosen terlihat
berusaha
meluangkan
waktu melayani
kebutuhan
mahasiswa

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit
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22. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan / kinerja SDM tersebut ? *

Kepuasan terhadap layanan AKADEMIK/PEMBELAJARAN

23.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan AKADEMIK/PEMBELAJARAN yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) : *

24. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
) Jarang
) sering
) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit

10/35



11/2/25, 7:32 PM Survey Kepuasan Masyarakat (Alumni) Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025 11/2/25, 7:32 PM Survey Kepuasan Masyarakat (Alumni) Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025
25.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 27.  Aspek BiayalTarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan /informai
tsb mudah dipenul

28. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tersebut? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan LABORATORIUM

sesuai standar

yang diharapkan 29. Sebutkan jenis fasilitasi layanan LABORATORIUM yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 30. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut :

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

‘memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ) Sangat Sering

pember layanan / — e

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
tsb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

26. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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31.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda 33.  Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

34. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ?
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan KEUANGAN

sesuai standar

yang diharapkan 35. Sebutkan jenis fasilitasi layanan KEUANGAN yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 36. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

‘memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ) Sangat Sering

pember layanan / — e

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

32.  Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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37. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat o Sangat

Setuju

Persyaratan
layanan / informasi — —
kegiatan sudah — —/
Jelas

Persyaratan
layanan /informai
tsb mudah dipenul

Prosedur pelayanan o —
sudah jelas — — = —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan tersebut
sesuai standar
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — S —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
sudah sesuai
dengan standar
yang diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah
‘sesuai

Perilaku petugas
pemberilayanan/
pelaksana kegiatan - — — -
tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan - —
pengaduan/keluhan — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan e
1sb tersedia secara — — - —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

38.  Aspek BiayalTarif : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana
pendapat
saudara

pelayanan?

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit
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39. Aspek Biaya/Tarif : *

Tandai satu oval saja per baris.

Tidak  Kurang . Sangat
Sesuai
sesuai  sesuai Sesuai
Biaya
sesuai
dengan — — — —
manfaat — - - —
diterima
40. Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.
Tidak  Kurang Sangat
Mudah  Mudah  MU%" Mudah
Kemudahan
proses - _ _
pembayaran

41. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *

Kepuasan terhadap layanan ADMINISTRASI

42, Sebutkan jenis fasilitasi layanan ADMINISTRASI yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

43.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *
Tandai satu oval saja.

) Sangat Jarang
Jarang

Sering

) Sangat Sering

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit
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44. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 46. Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ manfaat — - —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

47. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — = —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan tersebut
sesuai standar
yang diharapkan

Kepuasan terhadap layanan KEMAHASISWAAN

48. Sebutkan jenis fasilitasi layanan DUKUNGAN KEMAHASISWAAN yang anda terima (Boleh dipilih lebih dari satu layanan) : *

Centang semua yang sesuai.
Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — — ["] Pembimbingan akademik
'sesuai dengan ! — — o — [ Konseling
standar/tupoksi? [ Bimbingan Karir
Hasil layanan / [ ] Layanan Kesehatan
hasil kegiatan [ Layanan Disabilitas
sudah sesuai ( O (@) ( ["] Pengembangan Minat dan Bakat
dengan standar [ "] Penguatan Bahasa Asing
yang diharapkan
P [ Yang lain:

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah 49. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *
sesuai

Tandai satu oval saja.
Perilaku petugas
pemberi layanan / — N () sangat Jarang
pelaksana kegiatan — —/ — —
tsb memuaskan

Jarang

Sering

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

) Sangat Sering

Kemudahan

menyampaikan - —
pengaduan/keluhan — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan e
1sb tersedia secara — — - —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

45.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana
pendapat
saudara

pelayanan?
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50. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 52.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

53. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan PERPUSTAKAAN

sesuai standar

. 54.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan PERPUSTAKAAN yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu oF
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 55.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

‘memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ) Sangat Sering

pember layanan / — —

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — N
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

51, Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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56.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 58.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

59. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan TEKNOLOGI INFORMASI

sesuai standar

. 60. Sebutkan jenis fasilitasi layanan TEKNOLOGI INFORMASI yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) : *
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 61.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

‘memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ~ ) Sangat Sering

pember layanan / — e

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — N —
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
tsb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

57.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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62.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 64.  Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — —/ — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

65. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan ALUMNI

sesuai standar

yang diharapkan 66. Sebutkan jenis fasilitasi layanan ALUMNI yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu layanan/kegiatan) :

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 67. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

‘memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ~ ) Sangat Sering

pember layanan / — —

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

63. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit 23/35 https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit 24/35



11/2/25, 7:32 PM Survey Kepuasan Masyarakat (Alumni) Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025 11/2/25, 7:32 PM Survey Kepuasan Masyarakat (Alumni) Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025
68.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 70.  Aspek BiayalTarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

71. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Kepuasan terhadap layanan PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA

sesuai standar

A 72 Sebutkan jenis fasilitasi layanan PEMANFAATAN SARANA DAN PRASARANA yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu) : *
yang diharapkan

Jenis layanan yang

diberikan sudah — — — —
'sesuai dengan — — — —
standar/tupoksi?

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai

dengan standar

yang diharapkan 73.  Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda ima layanan tersebut : *

Kompetensi Tandai satu oval saja.
petugas yang o

memberikan [@D)

layanan sudah
sesuai

) Sangat Jarang

Jarang
) Sering

Perilaku petugas ~ ) Sangat Sering

pemberi layanan / — —

pelaksana kegiatan - — — —

tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan

menyampaikan — —~ M
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — N —
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

69. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?

https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit 25/35 https://docs.google.com/forms/d/11X1aXYcDF4Pk-F_-FpQd2tPXAiW10YVrpVwHsf6N1mA/edit 26/35



11/2/25, 7:32 PM Survey Kepuasan Masyarakat (Alumni) Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025 11/2/25, 7:32 PM Survey Kepuasan Masyarakat (Alumni) Poltekkes Kemenkes Jakarta | tahun 2025
74. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda * 76. Aspek Biaya/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

77. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ? *
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

layanan tersebut o ) @) o 78. SILAHKAN LANJUTKAN MEMILIH LAYANAN lain (Jika ada) yang ingin anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan *
‘sesuai standar kegiatannya (Jika telah selesai menilai layanan tersebut atau Jika Tidak ada lagi yang ingin anda nilai, mohon pilih KIRIM/SUBMIT
yang diharapkan AKHIR JAWABAN)

Jenis layanan yang Tandai satu oval saja.

diberikan sudah — — — — o

sesuai dengan — — — — Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-1 Langsung ke pertanyaan 79
standar/tupoksi?

KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN Langsung ke pertanyaan 99

Hasil layanan /

hasil kegiatan

sudah sesuai — D) O — Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-1
dengan standar

yang diharapkan

79. Sebutkan jenis fasilitasi layanan LAINNYA (SEBUTKAN LAYANAN tersebut) yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu) :
Kompetensi

petugas yang

memberikan

layanan sudah

sesuai

Perilaku petugas
pemberi layanan / — — N
pelaksana kegiatan - — — -
tsb memuaskan

80. Dalam 1 tahun terakhir, i anda ima layanan tersebut :
Ketersediaan
wadah Tandai satu oval saja.
penyampaian - -
pengaduan/keluhan __) Sangat Jarang
layanan sudah baik — Jarang
Kemudahan ) sering
menyampaikan - o -
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

) Sangat Sering

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

75.  Aspek Biayal/Tarif : *
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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81.  Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda 83. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

84. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ?
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

layanan tersebut - ) [@D)] - 85. SILAHKAN LANJUTKAN MEMILIH LAYANAN lain (Jika ada) yang ingin anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Jika
‘sesuai standar telah selesai menilai layanan tersebut atau Jika Tidak ada lagi yang ingin anda nilai, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN)
yang diharapkan

Tandai satu oval saja.
Jenis layanan yang .
diberikan sudah — —~ — _ ) Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-2  Langsung ke pertanyaan 86

sesu:i m ) - — - - ~JKIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 99
standar, si?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
sudah sesuai
dengan standar
yang diharapkan

Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-2

86. Sebutkan jenis fasilitasi layanan LAINNYA (SEBUTKAN LAYANAN tersebut) yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu) :

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah
sesuai

Perilaku petugas

pemberi layanan / - — - -

pelaksana kegiatan - — -

tsb memuaskan 87. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda layanan tersebut :

Ketersediaan Tandai satu oval saja.
wadah -
penyampaian O ~ ) Sangat Jarang
pengaduan/keluhan ) Jarang
layanan sudah baik — ger

) Sering
Kemudahan ) Sangat Sering
menyampaikan - o .
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — -
tsb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

82, Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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88. Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda 90. Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris. Tandai satu oval saja per baris.

Sangat Tidak  Kurang o o Sangat

Tidak Sangat
sesuai  sesuai Sesuai

Setuju

Biaya
Persyaratan sesuai
layanan / informasi — — i) — dengan — — — —
kegiatan sudah — — — — manfaat — — —
Jelas

diterima

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

91. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ?
Prosedur pelayanan —~ M

sudah jelas — — — —

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

layanan tersebut - D) [@D)] - 92.  SILAHKAN LANJUTKAN MEMILIH LAYANAN lain (Jika ada) yang ingin anda nilai evaluasi kinerja layanan/pelaksanaan kegiatannya (Jika
‘sesuai standar telah selesai menilai layanan tersebut atau Jika Tidak ada lagi yang ingin anda nilai, mohon pilih KIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN)
yang diharapkan

Tandai satu oval saja.
Jenis layanan yang -
diberikan sudah - —~ - ) Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-3  Langsung ke pertanyaan 93

sesu:i m ) - — - - ~JKIRIM/SUBMIT AKHIR JAWABAN  Langsung ke pertanyaan 99
standar, si?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
sudah sesuai
dengan standar
yang diharapkan

Kepuasan terhadap layanan LAINNYA-3

93.  Sebutkan jenis fasilitasi layanan LAINNYA (SEBUTKAN LAYANAN tersebut) yang anda terima (Boleh dituliskan lebih dari satu) :

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah
sesuai

Perilaku petugas

pemberi layanan / - — - -

pelaksana kegiatan - — -

tsb memuaskan 94. Dalam 1 tahun terakhir, Frekwensi anda layanan tersebut :

Ketersediaan Tandai satu oval saja.
wadah -
penyampaian O ~ ) Sangat Jarang
pengaduan/keluhan ~ ) Jarang
layanan sudah baik — ger

) Sering
Kemudahan ) Sangat Sering
menyampaikan - o .
pengaduan/keluhan — — — —
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan

prasarana layanan — N —
1sb tersedia secara — — — —
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
1sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

89.  Aspek Biaya/Tarif :
Tandai satu oval saja per baris.

Sangat  Cukup

mahal  Mahal Murah  Gratis

Bagaimana

pendapat
saudara

pelayanan?
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95.

Pilih Jawaban atas Penyataan Berikut Sesuai Pendapat Anda

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat N
Tidak ST:(’j'; Setuju Ssaert'gi'
Setuju Y Y
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Persyaratan
layanan / informasi
kegiatan sudah
Jelas

Persyaratan
layanan / informai
tsb mudah dipenuhi

Prosedur pelayanan
sudah jelas

Prosedur layanan /
prosedur
pelaksanaan
kegiatan tsb mudah
untuk dilaksanakan

Waktu
penyelesaian
layanan tersebut
sesuai standar
yang diharapkan

Jenis layanan yang
diberikan sudah
'sesuai dengan
standar/tupoksi?

Hasil layanan /
hasil kegiatan
sudah sesuai
dengan standar
yang diharapkan

Kompetensi
petugas yang
memberikan
layanan sudah
sesuai

Perilaku petugas
pemberi layanan /
pelaksana kegiatan
tsb memuaskan

Ketersediaan
wadah
penyampaian
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Kemudahan
menyampaikan
pengaduan/keluhan
layanan sudah baik

Penanganan
pengaduan, saran
dan masukan
tentang layanan /
pelaksanaan
kegiatan tsb
memuaskan

Sarana dan
prasarana layanan
1sb tersedia secara
memadai

Sarana dan
prasarana layanan
sb berkualitas baik

Sarana dan
prasarana layanan
tsb mudah diakses

96. Aspek Biaya/Tarif :

Tandai satu oval saja per baris.

Sangat
mahal

Cukup
Mahal

Gratis

Bagaimana
pendapat
saudara

pelayanan?
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97. Aspek Biaya/Tarif :

Tandai satu oval saja per baris.

Tidak  Kurang
sesuai  sesuai
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Sangat

Sesuai
Sesuai

Biaya
sesuai

dengan — —
manfaat — -

diterima

98. Tambahkan catatan/saran anda terhadap layanan tsb ?

KIRIM /SUBMIT JAWABAN AKHIR

99. Anda Yakin Mengirimkan Jawaban Anda? *

Tandai satu oval saja.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google

Google Formulir
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